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. PRESENTATION D’UN REFERENTIEL D’EVALUATION

a). Nature

Le Référentiel d’Evaluation (REV) repose sur les compétences issues du Référentiel de
Métier-Compétences (RMC) et de celles propres au projet de formation. 1l est un guide proposant
des orientations en matiere d’évaluation des compétences : compétences traduites en comportement
et compétences traduites en situation. Différents acteurs évoluant au sein du systéme de formation
professionnelle, ils peuvent définir de maniere différente I’expression : ¢évaluation des
apprentissages. C’est ainsi que 1’apprenant, le formateur, les autres personnes qui travaillent dans
la Structure de formation, les responsables de la gestion centrale de la formation, sont amenés a
dégager divers points de vue sur la notion d’évaluation, selon qu’ils ont a I’intégrer dans leur
apprentissage, a la mettre en application ou a la gérer. Prenant en compte tous ces cas de figure, on
peut considérer que 1’évaluation se situe au coeur des processus d’apprentissage, de formation et de
gestion de la formation professionnelle.

Souvent, I’on a percu ou retenu de la notion d’évaluation des apprentissages, 1’aspect qui
consiste a porter un jugement sur la maitrise des compétences et sur la performance des apprenants
qui souhaitent obtenir une qualification. Cette perception limite la place que devrait occuper
I’évaluation au sein d’un processus de formation et d’apprentissage. En formation professionnelle,
la fonction « évaluation" présente certaines caractéristiques et se déploie en s’appuyant sur des
valeurs et des orientations de base. Tous ces éléments constituent un cadre de référence a partir
duquel 1’évaluation des apprentissages est structurée et mise en ceuvre.

b) Structure

Le Référentiel d’Evaluation se présente comme suit :

- une présentation des concepts et des principales définitions ;
- une description synthése du Référentiel de Formation ;

- une présentation des outils d’évaluation.

c¢) Finalités

L’¢évaluation des apprentissages constitue 1’un des fondements du systeme de formation
professionnelle. La transparence doit apparaitre dans sa mise en place et sa réalisation, car la valeur
et la reconnaissance de la qualification en dépendent. Pour étre réalis¢ dans les normes, I’on doit
s’appuyer sur une politique nationale d’évaluation des apprentissages.

Le volet le plus connu de I’évaluation est I’évaluation sommative ou de sanction. Les résultats
de cette évaluation doivent étre exprimés sous forme de « succes » ou d’« échec ». En effet, toute
pédagogie de la réussite sur laquelle repose 1’ APC nécessite une étroite association entre formation,
apprentissage et évaluation. L’évaluation doit non seulement étre intégrée aux différentes phases
d’acquisition des compétences, mais elle doit également constituer I’'un des piliers de la démarche
d’apprentissage de 1’apprenant. L’acquisition d’une compétence ne peut se faire sans que
I’apprenant ait développé sa capacité de juger des résultats atteints et de la performance réalisée.
Cet aspect de I’évaluation est appelé « évaluation formative », c'est-a-dire un soutien a
I’apprentissage par la mesure et 1’évaluation de sa progression. Dans la perspective d’une formation
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qualifiant I’apprenant pour 1’exercice d’un métier, on vise un niveau d’acquisition des compétences
énoncées dans le programme (REF) qui correspond a celui qui est attendu au seuil d’entrée sur le
marché du travail.

d) Modalités d*évaluation des compétences

I1 faut relever qu’évaluer une compétence implique des choix afin de ne pas surévaluer. Il
faut, en effet, éviter d’évaluer un élément déja pris en compte plusieurs fois et se concentrer sur les
aspects importants de la compétence. Le modele d’évaluation utilisé en APC impose une fagon de
faire dans 1’¢laboration des tableaux de spécifications au regard du nombre de points a distribuer et
de la détermination du seuil de réussite. Les tableaux de spécifications regroupent, entre autres, les
indicateurs et les critéres d’évaluation relatifs aux €éléments retenus de la compétence, dans le
référentiel de formation, afin de reconnaitre chaque compétence et de la sanctionner, en plus de
déterminer un seuil de réussite.

e) Eléments prescriptifs

Les compétences issues du Référentiel de Métier-Compétences (RMC) et celles propres au
projet de formation constituent 1’essence méme de cette formation. Leur apprentissage n’est pas
facultatif ou optionnel. Les principaux éléments qui seront considérés comme obligatoires ou
prescriptifs sont les suivants dans le cadre de la présente formation :

» La durée totale de formation, incluant le temps consacré a 1I’évaluation. Toutefois, la durée de
la formation reliée a chaque compétence est facultative pour accorder une certaine souplesse
aux Structures de formation ;

» Les Tableaux de spécifications et leurs différentes composantes :

. ¢léments de la compétence et situations de mise en ceuvre de la compétence ;

. stratégies retenues ;

. indicateurs et critéres d’évaluation ;

. points attribués aux criteres d’évaluation ou criteéres cochés en relation avec le seuil
de réussite ;

. seuil de réussite ;
. regle de verdict, le cas échéant

Il. PRESENTATION DES CONCEPTS ET DES PRINCIPALES DEFINITIONS
a) Concepts

La compétence en formation professionnelle se définit comme « le pouvoir d’agir, de
réussir et de progresser, qui permet de réaliser adéquatement des taches ou des activités de travail
et qui se fonde sur un ensemble organisé de savoirs (ce qui implique certaines connaissances,
habiletés dans divers domaines, perceptions, attitudes, etc.) ». Puisque la compétence se définit de
facon multidimensionnelle, son évaluation se doit de 1’étre également ; toutes les dimensions
importantes d’une compétence sont donc considérées au moment d’en évaluer I’acquisition. Ainsi,
I’évaluation porte sur les connaissances, les habiletés, les perceptions et les attitudes sur lesquelles
se fonde la compétence. Tous les criteres de performance d’un programme doivent obligatoirement
étre atteints et évalués en cours de formation ou aux fins de la sanction.
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Le mode d’évaluation privilégiée en formation professionnelle est celui de type « critériel
». Ce type d’évaluation permet d’établir si une personne a atteint le niveau requis, en matiére de
performance ou de participation, au regard d’une tache ou d’une activité, et ce, en fonction de
criteres précis. 11 s’agit donc de vérifier dans quelle mesure un apprenant a atteint une compétence
déterminée dans le programme de formation, selon les critéres de performance du programme et
selon les critéres définis pour I’évaluation aux fins de la sanction, en évitant de le situer par rapport
a Ses pairs ou a un groupe.

b) Principales définitions

Activités d’apprentissage.

Actions diverses proposées par le formateur dans le but de favoriser I'atteinte d'un objectif
d'apprentissage.

Appréciation.

Démarche de la pensée aboutissant a un jugement de valeur.

Banque d’épreuves.

Réserve d'épreuves couvrant les modules d'un programme de formation. La banque peut étre
informatisée ou sur papier.

Critere.

Elément auquel se référe une personne pour juger, apprécier ou définir quelque chose.

Eléments critéres.

Caractéristique d'une performance ou d'un produit. On se réfere a cette caractéristique pour
mesurer ou donner une appréciation.

Epreuve.

Exercice donné sous forme écrite ou orale que subit un apprenant en classe ou lors d'un
examen afin d'étre jugé selon ses capacites.

Evaluation.

Action de juger et d'apprécier la valeur d'une chose, d'une technique, d'une méthode ou d'une
personne.

Evaluation critériée.

Evaluation de la performance d'une personne lors de I'accomplissement d'une tache et jugée
par rapport a un seuil ou a un critere de réussite.

Evaluation formative.

Démarche d'évaluation qui consiste a vérifier la progression d’un apprenant au regard des
objectifs, atteints ou non, a informer 1’apprenant et le formateur sur les difficultés rencontrées afin
de lui suggerer ou de lui faire découvrir des moyens de renforcer, améliorer ou/et corriger les acquis.

Evaluation multidimensionnelle.

Evaluation dont les différents aspects d'une compétence : savoirs, savoir étre et savoir faire
sont pris en compte.

Evaluation de sanction ou certificative.

Evaluation effectuée a la fin d'un module ou d’une formation pour attester de l'acquisition ou
non de la compétence ou des compétences.

Fidélité d’un instrument d’évaluation.

Capacité d'un instrument de mesurer avec la méme exactitude chaque fois qu'il est utilisé.

Jugement.

Démarche intellectuelle par laguelle une personne se forme une opinion et I'émet.

Régle de verdict.
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Elément d'évaluation qui doit &tre obligatoirement réussi.

Reprise.

Synonyme du passage d'une nouvelle épreuve dans le cadre du méme module aprés constat
d'échec ou d'abandon. Le droit a la reprise est acquis lorsque I'apprenant n'a pas atteint le seuil de
réussite d'un module.

Seuil de réussite.

Niveau de qualité a partir dugquel on considére une performance comme réussie. Il peut s'agir
d'une note ou d'une description qualitative se basant sur des critéres.

Test d’une épreuve.

Essai d'une épreuve aupres d'un groupe restreint d'apprenants afin de vérifier la faisabilité et
la validité de I'épreuve.

Tolérance.

Marge d'inexactitude ou d'erreur admise lors d'une épreuve de connaissances pratiques ou
d’activités d’apprentissage pratique

Univoque.

Se dit d'une interprétation unique

Validité d’un instrument d’évaluation.

Capacité d'un instrument de mesurer réellement ce qu'il prétend évaluer.

Versions d’une épreuve.

Différentes épreuves évaluant la méme compétence soit par une mise en situation différente,
ou par la production d'un produit différent ou par la prestation d'un service différent mais dont les
éléments critéres sont identiques et de difficulté de méme niveau.

I11. DESCRIPTION SYNTHESE DU REFERENTIEL DE FORMATION

Le scénario de formation se trouve au cceur du référentiel de formation. Il consiste a
présenter les choix qui ont résulté de la définition des compétences issues du référentiel métier-
compétences (elles méme découlant de I’AST). Ces compétences sont traduites en actions
observables et en résultats mesurables, €léments sur lesquels reposent I’acquisition par 1’apprenant
et leur évaluation.

En plus de mettre en évidence la liste des compétences requises pour exercer un metier, le
référentiel de formation les décrit de maniere exhaustive et pose des balises qui déterminent une
démarche d'acquisition desdites compétences. En conséquence, selon les modalités de réalisation
de la compétence, le référentiel de formation s’appuie sur deux techniques différentes pour décrire
les compétences : la traduction en comportement et la traduction en situation.

Ainsi, le référentiel de formation pour le metier de Community Manager traduit les
orientations particulieres en matiére de formation. Il prépare donc la personne a devenir un
travailleur du secteur du numérique pouvant mener des activités d’évaluation de la sécurité¢ d'un
systéeme d'information a travers différents angles d'attaques seul, en équipe ou sous supervision,
pour le compte d'une entreprise ou a son compte personnel.

De plus, le référentiel de formation vise a rendre apte le Community Manager a réaliser la
simulation des attaques malveillantes pour identification puis exploitation des vulnérabilités au sein
du Systéme Informatique, Evaluer la sécurité des systémes afin d'identifier les vulnérabilités
potentielles qui pourraient étre exploitées par des attaquants malveillants, Réaliser les tests
d'intrusion en simulant des attaques ciblées pour mettre a I'épreuve la résistance des systémes de
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I'organisation, Analyse des résultats et fournir des recommandations détaillées pour améliorer la
sécurité, Rédiger les rapports, Sensibiliser a la sécurité afin de réduire les risques d'attaques
informatiques.

Dans ’exercice de son métier, le Community Manager doit Appliquer les principes de la
sécurité des comptes, Exploiter I’architecture des systémes informatiques des réseaux et des
protocoles, Configurer les systémes d’exploitation, Utiliser les langages de programmation etc....

Etant donné que le Community Manager travaille souvent seul, en équipe ou sous supervision,
il doit démontrer de bonnes attitudes relationnelles en milieu de travail ou méme dans la sociéte.

a) Tableau synthése du référentiel de formation
De ce point de vue, les compétences ci-aprés pour le métier Community Manager
correspondant aux attitudes, habiletés et comportements attendus de la personne qui exerce ce
métier ont été retenues.
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N° | Enoncé de la compétence Durée | CS | CG | Unites Typ_es Typ,es o Titre du Module
d'objets | compétences
g | 3¢ sttuer au regard du metier et de la 0 | 0|3 | 2 S G Métier et Formation
ormation
2 | Communiquer en milieu professionnel 45 0 45 2 S G Communication en milieu professionnel
Prévenir les atteintes a la santé, a la
3 |sécurité, a l'integrité physique et a 45 0 45 2 S G Hygiéne, Santé, sécurité et Environnement
I'environnement
4 _Utlllser I_es notions de base en 60 0 60 4 C G Notions de base en informatique
informatique
Appliquer les principes du marketing o )
S | fondamental 60 0 | 60 4 C G Les principes du marketing fondamental
5 Expl_0|_ter les aspects Iégaux et éthique 45 0 45 3 C G Les aspects légaux et éthique du digital
du digital
Utiliser les données sur le Les données sur le comportement des
! comportement des consommateurs 60 0 60 4 c G consommateurs
g | Développer les stratégies de contenu 150 | 150 | o0 10 C P Deéveloppement des stratégies de contenu
g |Elaborer le mix digital 60 60 0 4 C P Elaboration du mix digital
10 | Organiser les évenements en ligne 120 1201 0O 8 C ) Organisation des évenements en ligne
11 | Gérer une plateforme digitale 90 90 0 6 C P Gestion d’une plateforme digitale
12 | Gérer la E-réputation 90 90 | 0 6 C s} Gestion de la E-réputation
13 | Rechercher un emploi 45 0 45 0 S G Entreprenariat
14 | S’intégrer en milieu professionnel 315 315| 0 21 S P Intégration en milieu de travail
Total 1215 | 825 | 390 81
68% | 32%

Une unité = 15 heures




L’analyse globale du référentiel de formation est présentée sous forme de tableaux établis
avant la rédaction du référentiel d’évaluation. Il s’agit du tableau d’analyse des compétences
générales et du processus de travail ainsi que du tableau d’analyse des critéres généraux de
performance. Ces tableaux, produits a partir de la matrice des objets de formation, permettent de
mettre en évidence les liens entre les compétences particuliéres et le processus de travail ou entre
les compétences particulieres et les compétences générales, liens qui seront retenus dans la stratégie
d’évaluation. Ils permettent également de faire ressortir les critéres principaux qui pourront étre
utilisés dans 1’¢laboration des outils d’évaluation. Finalement, ils permettent d’éviter la
surévaluation qui consisterait a évaluer a de multiples reprises la méme compétence ou le méme
¢lément de compétence. Ce sont des outils essentiels a 1’¢laboration des tableaux de spécifications.

b) Tableau d*analyse des compétences générales et du processus de travalil
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Community Manager

(Technicien)

Compétences particulieres

Numéro de la compétence

Type d’objectif
Durée (heures)

Compétences particulieres

Développer les stratégies de contenu

Elaborer le mix digital

Organiser les évenements en ligne
Gérer une plateforme digitale

Gérer la E-réputation

S’intégrer en milieu professionnel
Durée de la formation (heures)

Nombre de compétences

O Aucune application dans le référentiel

® Liens fonctionnels non retenus pour les fins d’évaluation

e Réinvestissement au niveau de 1’évaluation

de formation



¢) Table d’analyse des critéres généraux de performance

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE
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Utiliser les notions
de base en 4 | C 60 YAN 0O YAN O O O O O YA
informatique
Appliquer les
rincipes du
principt s cle | aAlalal a Al oA A A | O
marketing
fondamental
Exploiter les
aspects légaux et 6 | C | 45 A A A A A A A A A
éthique du digital
Utiliser les données
sur le
7 | C | 60 A A A A A A A A A
comportement des
consommateurs
Développer les
stratégies de 9 | C | 150 | A A A A A A A A A
contenu
Elaborer le mix
. 8 | C | 60 A | A A A A A A A A
digital
Organiser les
événements en 10| C | 120 | A A A A A A A A A
ligne
Gérer une
. 11| C | 92 A A A JAN A A A A A
plateforme digitale
Gérer la E-
; . 12| C | 90 AN A A JAN A A A A A
réputation

O Aucune relation dans le programme de formation

A\ Retenu au niveau de 1’évaluation

O Criteres non retenus pour les fins d’évaluation de sanction.



IV. PRESENTATION DES OUTILS

Les outils pour 1’évaluation de chacune des compétences retenues pour le métier de
““Community Manager’’ donnent une présentation qui répond bien aux exigences de 1’évaluation.
Ces outils comprennent :
— Les tableaux de spécifications ;
— La description de 1’épreuve ;
— La fiche d’évaluation ou de la participation.

a) Tableau de spécifications

Le tableau de spécifications pour 1’évaluation d’une compétence traduite en comportement
ou en situation présente les indicateurs et les criteres d’évaluation relatifs aux €léments et aux
situations du programme de formation retenus pour I’évaluation aux fins de la sanction. Pour chaque
situation ou élément, on formule un ou des indicateurs de performance, qui présentent un aspect a
évaluer ou qui précisent sous quel angle on compte évaluer un élément de compétence. Les
indicateurs sont accompagnés de criteres d’évaluation sur lesquels on se base pour juger si la
performance évaluée est satisfaisante.

Pour un objectif pédagogique traduit en comportement, la pondération (ou le poids relatif)
accordée a chaque critere est indiquée, ainsi que le seuil de réussite attendu. Les éléments
d’évaluation reposent sur des comportements relatifs aux taches ou aux productions particuliéres
du métier. Pour 1’évaluer, on dispose des stratégies d’évaluation suivantes :

e [’évaluation du produit de travail ;
e [’¢valuation du processus de travail ;
e Une combinaison des stratégies précédentes.

Pour un objectif pédagogique traduit en situation, on retrouve les criteres dont le formateur
se sert pour juger (inférer) si la compétence est acquise au-dela de la participation de 1’apprenant
aux activités.

b) Description de I’épreuve

La description de I’épreuve, élaborée a partir du tableau de spécifications, vise a uniformiser
le niveau de complexité des différentes épreuves assorties aux compétences du programme de
formation et a soutenir I’élaboration des épreuves administrées dans les centres de formation. Elle
est présentée a titre de suggestion et tourne autour de quatre éléments suivants :

— Les renseignements généraux ;
— Le déroulement de I’épreuve ;
— Le matériel ;

— Les consignes particuliéres.

C) Fiche d’évaluation

La fiche d’évaluation reprend les indicateurs et les critéres d’évaluation adoptés pour
I’évaluation aux fins de la sanction (tableaux de spécifications) et les précise davantage, le cas
échéant, sous forme d’éléments d’observations. Ces fiches peuvent aussi faire mention des marges
de tolérance acceptées. Elle fait état de la pondération associée aux critéres d’évaluation. Elle
présente aussi le seuil de réussite fixe dans le tableau de spécifications. La fiche d’évaluation guide
les centres de formation et les formateurs dans la description des épreuves au moment de la
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réalisation des activités d’évaluation et, comme les descriptions d’épreuve ou de participation, elle
est fournie a titre de suggestion.

Lorsque la stratégie d’évaluation correspond a un processus de travail, les épreuves mixtes
(connaissances pratiques et activités d’apprentissage pratique) sont recommandées.

Par contre, lorsque la stratégie d’évaluation correspond a un produit, une épreuve conduisant
au développement des activités d’apprentissage pratique est recommandée.

V.  EVALUATION DES COMPETENCES

a) Modalités d'évaluation formative

Il faut relever qu’évaluer une compétence implique des choix afin de ne pas surévaluer. Il

faut, en effet, éviter d’évaluer un €lément déja pris en compte plusieurs fois et se concentrer sur les
aspects importants de la compétence. Le modele d’évaluation utilisé en APC impose une fagon de
faire dans 1’¢laboration des tableaux de spécifications au regard du nombre de points a distribuer et
de la détermination du seuil de réussite. Les tableaux de spécifications regroupent, entre autres, les
indicateurs et les critéres d’évaluation relatifs aux éléments retenus de la compétence, dans le
référentiel de formation, afin de reconnaitre chaque compétence et de la sanctionner, en plus de
déterminer un seuil de réussite.

b) Eléments d’évaluation

Type de compétence Eléments
¢ Tableau de spécifications
Competence traduite en situation ® Description de I’engagement

® Fiche d’évaluation
e Tableau de spécifications
Compeétence traduite en comportement ® Description de 1’épreuve
® Fiche d’évaluation

Dans le cas de la compétence traduite en comportement, les éléments de I'évaluation reposent
sur des comportements relatifs aux tdches ou aux productions particuliéres du métier.

Dans le cas des compétences traduites en situation, I'évaluation est orientée sur I'engagement
de I'apprenant dans la démarche qui lui est proposée durant la formation.

¢) Evaluation sommative

Deux types d’épreuves constituent I’évaluation sommative au MINEFOP. Il s’agit :

- L’Epreuve Professionnelle de Synthése : ¢’est une épreuve d’ordre procédurale qui consiste
a évaluer les connaissances et savoirs étre du candidat sur I’ensemble des compétences
acquises durant sa formation. Sa note éliminatoire est de « inférieure a 8/20 ».

- L’Epreuve de mise en situation professionnelle : ¢’est une épreuve d’ordre pratique qui
I’apprenant en situation de travail. Il permet d’évaluer les savoirs faire de 1’apprenant
relevant du cceur du métier. Sa note éliminatoire est de « inférieure a 14/20 ».

Les contenus type desdites épreuves sont définis ainsi qu’il suit :
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Tableau 1 : Synthése du programme de formation
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METIER : Community Manager

VOLUME HORAIRE : 1215

o | g . . Intitulé Module Durée | Modalites | Strategie Durée de : Seuil de
N° | Enonceé de la compétence i . i Traduction | Types .
totale d’évaluation | I’épreuve réussite
Se situer au regard du métier et . . Ps
01 ] g Meétier et Formation 30 Orale 2 S G
de la formation Pt
mmuniquer n  mili mmunication en Ecrit P
02 Co u que e eu C(_J_ unica o_ e 45 crite et S 3 C G
professionnel milieu professionnel orale Pt
Prévenir les atteintes a la santé, | Hygiene, Santé, Orale Ps
03 |a la securité, a lintégrité | sécurité et 45 écrite, Pt 3 S G
physique et a I'environnement | Environnement Pratique
Utiliser les notions de base en | Notions de base en Pratique et Ps
04 |. . . . 60 | g 4 C G
informatique informatique écrite Pt
Appliquer les principes du | Les rincipes du ]
PP q_ P P p P Pratique et Ps
05 | marketing fondamental marketing 60 . 4 C G
ecrite Pt
fondamental
Exploiter les aspects légaux et | Les aspects légaux et Pratique et
06 | P > ASpects 1eg -C5 aSpects eg 45 |1 Ps 3 C G 70%
éthique du digital éthique du digital écrite
Utiliser les données sur le | Les données sur le .
Pratique Ps
07 | comportement des | comportement des 60 Ecrite Pt 4 C G
consommateurs consommateurs
Développer les stratégies de Développement des .
PP J , .pp Pratique Ps
08 | contenu stratégies de 150 L . 10 C P
Ecrite Pt
contenu
Elaborer le mix digital Elaboration du mix Prati P
09 aborer le digita _a_bo ation du 50 > at_ que S 4 C P
digital Ecrite Pt
10 (_)rgamser les événements en Qr\gamsaﬂon deg 120 Fjrat_lque Ps 8 c P
ligne événements en ligne Ecrite Pt
1 Gérer une plateforme digitale Gestlondun_e_ 90 If’ra_thue et Ps 6 c p
plateforme digitale écrite Pt
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12 Gerer la E-réputation G,estlor.w de laE- 90 IIDra.thue et Ps 6 C

réputation écrite Pt
. : Prati t P

13 | Rechercher un emploi Entreprenariat 45 , ra. que e > 3 C
écrite Pt

14 S 1nteger en milieu Integratl.on en milieu 315 If’ra.thue et Ps 21 C
professionnel de travail écrite Pt

Total 1215
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Le tableau de synthese ci-dessus présente 1’énoncé des 14 compétences du métier Community
Manager, faisant objet d’évaluation certificative dans le Référentiel d’évaluation. Il décrit pour
chaque compétence, les modalités d’évaluation privilégiées (épreuve de connaissance pratique ou
épreuve pratique) et les stratégies (processus, produit, propos) retenues par 1’équipe d’¢laboration
du référentiel pour certifier chaque compétence. Il précise la durée totale de chaque épreuve de
certification et le seuil de réussite. Concernant le matériel indispensable lors de I’administration des
épreuves, le tableau raméne a la fiche descriptive de chaque épreuve.

Renseignements complémentaires

Certaines épreuves comportent deux parties : une partie relative aux connaissances pratiques
et une partie pratique. Pour ces épreuves, la partie relative aux connaissances pratiques est
individuelle alors que la partie pratique peut étre traitée en équipe de maximum cing (5) candidats,
mais chaque candidat est évalué sur sa participation au travail d’équipe.

Pour les épreuves de 5 h et plus, elles sont élaborées de facon a étre administrées en deux
temps si possible sur deux jours.

Grille de rétroaction

La grille de rétroaction en annexe est destinée a assurer 1’amélioration continue des
épreuves. Elle comporte des questionnaires destinés aux évaluateurs. Elle est renseignée par ces
derniers puis acheminée a la direction chargée des examens et concours qui fait la syntheése.
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COMPETENCES TRADUITES EN SITUATIONS

TABLEAU DE SPECIFICATIONS

Métier

Community Manager

Code :

MEFOO01

NC et énoncé de la compétence :

1. Se situer au regard du métier et de la formation

Durée d’apprentissage :

30h

Eléments de la compétence

Indicateurs

Critéres d’évaluation

6. Décision définitive de poursuite de programme

1. Recueil de données sur la nature et sur les 1.1. Description judicieuse de la nature et des D
,. » exigences du métier exigences de I’emploi
S’informer sur le métier - - — - - - —
2. Recueil de données sur les caractéristiques du 2.1. Résumé succinct des principales D
marché du travail caractéristiques du travail
3.1. Description des compétences a acquérir
3. Collecte d’informations sur le programme, la _p _ P f D
démarche de formation et d’évaluation 3.2. Description correcte des modes !
g d’évaluation
S’informer sur le programme de _ i
formation et engagement de la 4.1. Expression correcte dg la perception du D
démarche programme de formation
4. Participation a une rencontre de groupe 4.2. Comparaison correcte de sa perception du
programme de formation avec le marché | ]
du travail
5.1. Précision correcte de godts, aptitudes,
champs d’intérét et qualités personnelles
. . 5. Présentation d’un bilan personnel p a — P .
Evaluer et confirmer  son 5.2. Synthese correcte des différents aspects D
engagement du métier
6.1. Choix final de poursuite ou non du .

programme de formation

Seuil de réussite :

6 des 9 criteéres d’évaluation, dont les critéres noircis, pour que 1’on considére la compétence acquise
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DESCRIPTION DE L’ENGAGEMENT Code : MEFO 01

Compétence 1 : Se situer au regard du métier et de la formation

Renseignements généraux
L’¢évaluation de la participation de ’apprenant a des activités vise a assurer 1’acquisition de la
compétence : « Se situer au regard du métier et de la demarche de formation ».
L’évaluation de la participation est faite tout au long du module par le formateur, a 1’aide d’une grille.
Elle porte sur la participation de I’apprenant aux différentes activités individuelles, en groupe et en
sous-groupe, et non sur les résultats obtenus.
L’épreuve comprend trois parties. Chacune des parties est accompagnée de consignes particuliéres.
Déroulement

1. S’informer sur le métier
Cette partie recueille des données sur la majorité des sujets a traiter et exprime convenablement la
perception du métier au moment d’une rencontre de groupe en faisant le lien avec 1’information
recueillie.
Dans leur recherche, les apprenants auront a préciser :

1. deux types d’entreprises et leurs produits ou services offerts;
des perspectives d’emploi et I’échelle de salaires dans ce milieu de travail;
des taches associées au métier;
les principales conditions de travail ;
les conditions d’entrée sur le marché de travail ;

6. des habiletés et des comportements qui sont propres au métier.
2. S’informer sur le programme de formation et engagement de la démarche
L’évaluation de cette partie porte sur la participation de 1’apprenant aux discussions de groupe, sur
les exigences auxquelles il faut satisfaire pour pratiquer le métier et la perception qu’ont les
apprenants de la formation.
Au cours de la discussion, I’apprenant aura :

7. aprésenter au moins trois avantages et trois inconvénients a pratiquer le métier;

8. a commenter quelques regles de 1’éthique professionnelle;

9. a échanger des points de vue sur 1’approche par compétences et son influence sur les

apprentissages et les modes d’évaluation;

10. a commenter les modules indiqués au tableau synthése du programme.
3. Evaluer et confirmer son engagement
L’¢évaluation de cette partie porte sur la qualité du rapport rédigé expliquant principalement le choix
de I’orientation professionnelle de 1’apprenant.
Dans le rapport, ’apprenant aura :

ok w0

11. a démontrer, par quelques exemples, comment son choix d’orientation par rapport a la
profession de producteur d’aliments des animaux d’élevage est en conformité ou non avec ses
golts, ses aptitudes et ses champs d’intérét;

12. & donner des exemples quant aux possibilités d’exercer le métier et de progresser dans ce
metier.

Page 17




FICHE D’EVALUATION Code : MEFOO01
Net e,nonce de la 1. Se situer au regard du métier et de la formation
compétence
Module 1 : Métier et formation
Nom de I’apprenant :
Structure de formation :
Date de I’évaluation :
- Résultat
Signature du SUCCES | ECHEC
formateur : I L]
, Jugement
ELEMENTS D’OBSERVATION oUl NON
1. Recueil de données sur la nature et sur les exigences du métier
1.1. Recueil de données sur la nature et sur les exigences du métier O ]
2. Recueil de données sur les caractéristiques du marché du travail
2.1. Résumé succinct des principales caractéristiques du travail U A
3. Collecte d’informations sur le programme, la démarche de
formation et d’évaluation O L]
3.1. Description des compétences a acquerir
3.2. Description correcte des modes d’évaluation H -
4. Participation a une rencontre de groupe ] O
4.1. Expression correcte de la perception du programme de
formation
4.2. Comparaison correcte de sa perception du programme de U =
formation avec le marché du travail
5. Présentation d’un bilan personnel O ]
5.1. Précision correcte de gofts, aptitudes, champs d’intérét et
qualités personnelles ] O
5.2. Synthése correcte des différents aspects du métier
6. Décision définitive de poursuite de programme
6.1. Choix final de poursuite ou non du programme de formation U =
TOTAL : /9
Seuil de réussite : 6 oui sur une possibilité de 9 (dont la satisfaction aux exigences des critéres
d’évaluation 3.2, 5.1 et 5.3.
Remarque :

Page 18



TABLEAU DE SPECIFICATIONS

METIER :

N° et libellé de la compétence

2. Communiquer en milieu
professionnel

Durée d’apprentissage

45 heures

Eléments de la compétence

Indicateurs

Critéres d’évaluation

S’approprier les termes et expressions
indispensables pour la communication en
milieu de travail

1.Traduction des idées essentielles
d’un message

1.1.Traduction correcte du sens général et des
idées essentielles d’un message

2. Interprétation idées principales
d’un texte.

2.1 Interprétation exacte du sens général et
des idées principales d’un texte.

Traiter les informations

3.Sens et idées essentielles d’un texte

3.1Reformulation correcte des propos du
texte

4. Principales manifestations
thématique

4.1Classement judicieuse des principales
manifestations thématiques

.

Produire les messages indispensables a la vie
professionnelle et sociale

5. Production du message

5.1Elaboration conforme d’un plan de
rédaction.

5.2Production judicieuse d’un message.

Communiquer oralement

6.Message oral

6.1 Appropriation parfaite des principes de
communication ;

6.2 Expressions avec éloquence des sujets.

Rendre compte de son activité

7. Compte rendu d’une activité

7.1 Application correcte des techniques de
rédaction

7.2 Rédaction correcte compte rendu

FIDFII

Seuil de réussite : 7 des 10 criteres d’évaluation, dont les critéres noircis, pour que 1’on considére la compétence acquise
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DESCRIPTION DE L’ENGAGEMENT

Compétence 2 :Communiquer en milieu professionnel

Renseignements généraux :

L’épreuve a pour but d‘évaluer I’engagement de 1’apprenant dans un processus visant
I’acquisition de la compétence « Communiquer en milieu de professionnel ».

L’évaluation des connaissances de I’apprenant est faite tout au long de la formation par le
formateur.

L’évaluation devrait porter sur la fagon d’exploiter des informations, de produire des messages
et de rendre compte des activités en milieu de professionnel.

Déroulement de ’épreuve

» S’approprier les termes et expressions f indispensables pour la communication en milieu
de travail
L’¢évaluation de I’apprenant s’effectuera a 1’occasion d’une production écrite et ou orale.
L’apprenant donner le sens des mots ou des textes.

» Traiter les informations
L’évaluation de I’apprenant s’effectuerait a I’occasion d’une production écrite. L.’apprenant
devrait relever les propos essentiels d’un texte lu, repérer et classer les thémes d’un texte lu.

» Produire les messages indispensables a la vie professionnelle et sociale
L’évaluation de I’apprenant s’effectuerait a I’occasion d’une production écrite. L.’apprenant
devrait utiliser un vocabulaire technique approprié¢ au métier, restituer par 1’écrit une
information issue de la vie courante, formuler un message pour partager un avis ou un
sentiment par rapport a une situation professionnelle.

» Communiquer oralement
L’¢évaluation de I’apprenant s’effectuerait a 1’occasion d’une rencontre de groupe qui porte sur
I’allocution formulée d’exemples ou d’arguments, pour justifier ou contredire une affirmation
; la formulation de message oral, pour partager un avis ou un sentiment par rapport a une
situation professionnelle. Une telle rencontre devrait étre dirigée de maniere a ce que tous les
apprenants aient 1’occasion de s’exprimer, démontrant chacun ainsi son ¢loquence dans la
prise de parole.

» Rendre compte de son activité
L’apprenant devrait présenter un compte rendu sur le déroulement de son activite, les
difficultés rencontrées et proposer des solutions pour remédier aux difficultés rencontrées.
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FICHE D’EVALUATION

Compétence : Communiquer en milieu professionnel

Module 2 : Communication en milieu professionnel

Nom de I’apprenant :
Centre de formation :
Date de 1’évaluation :

Signature du formateur :

Résultat

SUCCES

ECHEC

O

O

ELEMENTS D’OBSERVATION

Jugement

Oul

NON

1.Traduction des idées essentielles d’un message
1.1Traduction correcte du sens général et des idées essentielles d’un
message

O

[

2. Interprétation idées principales d’un texte.
2.1 Interprétation exacte du sens général et des idées principales d’un
texte.

O

[

3.Sens et idées essentielles d’un texte
3.1Reformulation correcte des propos du texte

4. Principales manifestations thématique
4.1Classement judicieuse des principales manifestations thématiques

0 4

5. Production du message
5.1Elaboration conforme d’un plan de rédaction.
5.2 Production judicieuse d’un message.

6.Message oral
6.1 Appropriation parfaite des principes de communication ;
6.2 Expressions avec éloquence des sujets.

7. Compte rendu d’une activité
7.1 Application correcte des techniques de redaction
7.2 Rédaction correcte compte rendu

Ulololololo

Oojo|jojog|] g o

TOTAL :

/10

Seuil de réussite : 7 des 10 criteres d’évaluation dont la satisfaction aux exigences des critéres 3.1,

5.1let6.1

Remarque :
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS

Métier :  Community Manager Code : HSSEO3
3. Prévenir les atteintes liées a la
N° et énoncé de la compétence | sante, a la sécurité au travail et a Durée d’apprentissage 45h
I'environnement
Eléments de la compétence Indicateurs Criteres d'évaluation
1.1. Interprétation juste de la législation du travail. X
S’informer des lois et des e . , L ]
N . Identification du corpus et du 1.2. Relevé approprié des normes et des procedures de
réglements sur la sante et la : . . N : L]
S . dispositif juridique sante et de sécurité au travail.
sécurité au travail
1.3. Repérage adéquat de I’information dans les documents ]
et les pictogrammes.
2.1. Repérage correct des situations a risques et des 0
Identification des risques liés a la sources de dangers.
santé en milieu de travail L _ o
santé et a la sécurité dans
I’environnement professionnel o _ _ 3.1. Anticipation juste des dangers actuels ou potentiels. ]
Identification des risques liés a la
sécurité et a I’environnement 3.2. Reconnaissance juste des comportements et des =
attitudes comportant des risques.
4.1. Utilisation conforme des équipements de protection
Appliquer des mesures préventives e - indivi i
\PPllg o preve Distinction des équipements de individuelle et collective >
liées a I’hygieéne, la santé et la . i
N . protection individuelle et collective
securité au travail 4.2. Reconnaissance juste des mesures préventives. X
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS

Métier :  Community Manager Code : HSSEO3
3. Prévenir les atteintes liées a la
N° et énoncé de la compétence | sante, a la sécurité au travail et a Durée d’apprentissage 45h
I'environnement
Eléments de la compétence Indicateurs Criteres d'évaluation
5.1. Reconnaissance appropriée des conséquences du non-
respect des principes ergonomiques et normes de []
5. Utilisation des principes sécurité sur le plan individuel et celui de I’entreprise.
ergonomiques et normes de securité |5.2. Association appropriée des principes ergonomiques et
normes d’hygiéne, de santé et de sécurité aux zones de ]
travail
6. Prévention des risques de violences . . . . . .
. f 6.1. Prévention efficace des risques de violences basées sur
basées sur le genre dans le g ]
‘- le genre dans le numérique
numérique
7. Gestion du stress et du harcélement |7.1. Gestion judicieuse du stress et du harcélement en u
en milieu de travail milieu de travail
. . . iy 8.1. Appréciation juste de la gravité de la situation
8. Evaluation du niveau de gravité de la PP J J u
situation 8.2. Manifestation d’attitudes et de comportements ]
' o sécurisants et reconfortants.
Intervenir en situation d’urgence 9.1. Exécution efficace des interventions de premier niveau 5
9. Organisation de [Dintervention en cas d’accident.
d’urgence 9.2. Respect de la procédure d’appel aux ressources ]
compétentes.
Prévenir les infections . . 110.1. Collecte d’information pertinente sur les modes de
o 10. Information sur les maladies .. ), ) .
transmissibles sexuellement (IST), transmission, 1’évolution et les moyens de prise en []

le virus d’immunodéficience

infectieuses

charge.
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS

Métier :  Community Manager Code : HSSEO3
3. Prévenir les atteintes liées a la
N° et énoncé de la compétence | sante, a la sécurité au travail et a Durée d’apprentissage 45h
I'environnement
Eléments de la compétence Indicateurs Criteres d'évaluation
humaine (VIH/SIDA) et d’autres 10.2. Reconnaissance des conséquences possibles de
maladies transmissibles comportements inappropriés. L]
. 1. Infqrmatlon surles normes 11.1.  Synthese des informations recueillies 4
Développer un comportement environnementales
écologiquement responsable 12. Information sur les risques et dégats 12.1. Cueillette d'informations pertinentes ]

des produits utilises

Seuil de réussite:

Quatorze des vingt et un critéres d'évaluation, dont les critéres cochés, pour que I'on considére la compétence acquise
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DESCRIPTION DE L'ENGAGEMENT Code : HSSEQ3

3. Prévenir les atteintes liées a la santé, a la sécurité au

N° et énoncé de la compétence s e
travail et a I'environnement

Renseignements généraux
L’épreuve a pour but d’évaluer I’engagement de 1’apprenant dans un processus évolutif visant
I’acquisition de la compétence « Prévenir les atteintes a la santé, a la sécurité, a l'intégrité physique
et a lI'environnement ».
L’évaluation des connaissances de 1’apprenant est faite tout au long de la formation par le formateur.
L'évaluation des habiletés pratiques et des comportements adéquats sera aussi réalisée pendant la
durée compléte du programme, mais par I'entremise des compétences particulieres.
Le jugement devrait porter sur la recherche d'informations ainsi que leur intégration dans le
cheminement professionnel de I’apprenant et sa facon de comprendre ses rdles et obligations.
Déroulement

» S’informer des lois et des reglements sur la santé et la sécurité au travail
L’évaluation de I’apprenant s’effectuerait a 1’occasion d’une rencontre de groupe qui précise les
¢léments du cadre juridique dans lequel s'exerce le métier. Durant cette rencontre, 1’apprenant
devrait déterminer au moins deux droits et deux devoirs qui sont ceux d'un employé ceuvrant pour
une entreprise du secteur. Une telle rencontre devrait étre dirigée de maniére a ce que toutes les
personnes aient I’occasion de s’exprimer.

» Appliquer des mesures préventives reliées a I’hygiene, la santé et la sécurité au travail

L’apprenant devrait remettre un rapport/compte rendu écrit dans lequel il explique les risques
associés au métier qu'il a choisi et les comportements sécuritaires qu'il doit manifester. Dans ce
rapport, il devrait démontrer sa prise de conscience au regard des risques et réalités de son
environnement de travail.

» Preévenir les infections transmissibles sexuellement (ITS), le virus d’immunodéficience

humaine (VIH/SIDA) et d’autres maladies transmissibles

L’¢évaluation de I’apprenant s’effectuerait a 1’occasion d’une rencontre de groupe qui porte sur la
prévention des MST et du VIH. Durant cette rencontre, 1’apprenant serait appelé a réfléchir sur les
comportements préventifs et sur les risques sur la santé. Une telle rencontre devrait étre dirigée de
maniére a ce que toutes les personnes aient 1I’occasion de s’exprimer, démontrant ainsi leur prise de
conscience.

» Intervenir en situation d urgence
L’¢évaluation de I’apprenant s’effectuerait a I’occasion d’une rencontre de groupe qui porte sur la
mise en relation du métier avec les obligations de celui qui le pratique sur le plan de la prévention
des atteintes a la santé et a la sécurité. Durant cette rencontre, I’apprenant devrait établir au moins
deux liens entre son métier et les organismes en charge dans le domaine. Une telle rencontre devrait
étre dirigée de maniére a ce que toutes les personnes aient I’occasion de s’exprimer.

» Developper un comportement écologiquement responsable
L’évaluation de ’apprenant s’effectuerait a 1’occasion d’une cueillette d'informations et de la
production d'une synthése écrite. L’apprenant devrait identifier au moins deux normes
environnementales spécifiques a son métier et les principaux produits qui peuvent avoir un impact
sur I'environnement. Dans ce rapport, il devrait démontrer sa prise de conscience au regard des
impacts de son métier sur Il'environnement et des responsabilités qui lui incombent dans la
protection de celui-ci.
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FICHE D'EVALUATION

Code : HSSEO03

N° et énoncé de la

compétence au travail et a I'environnement

3. Prévenir les atteintes liées a la santé, a la sécurité

Durée : 3h

Nom de I'apprenant:
Etablissement d'enseignement:
Date de I'évaluation:
Signature du formateur:

Résultat

SUCCES

ECHEC

[

[

ELEMENTS D'OBSERVATION

Oul

Jugement

Identification du corpus et du dispositif juridique

1.1. Interprétation juste de la Iégislation du travail.

1.2. Relevé approprié des normes et des procédures de santé et
de sécurité au travail.

1.3. Repérage adéquat de I’information dans les documents et
les pictogrammes.

Identification des risques liés a la sante en milieu de travail

2.1. Repérage correct des situations a risques et des sources de
dangers.

2.2. Appréciation juste des risques associés a la situation.

|

|

Identification des risques liés a la sécurité et a I’environnement

3.1. Anticipation juste des dangers actuels ou potentiels.

3.2. Reconnaissance juste des comportements et des attitudes
comportant des risques.

HIN

HIN

Distinction des équipements de protection individuelle et

collective

4.1. Utilisation conforme des équipements de protection
individuelle et collective

4.2. Reconnaissance juste des mesures préventives.

HIN

HIN

Utilisation des principes ergonomiques et des normes de

sécurité

5.1. Reconnaissance appropriée des conséquences du non-
respect des principes ergonomiques et normes de sécurité
sur le plan individuel et celui de I’entreprise.

5.2. Association appropriée des principes ergonomiques et
normes d’hygiéne, de santé et de sécurité aux zones de
travail.

0 O

HIN

Prévention des risques de violences basées sur le genre dans le

numérique

6.1. Prévention efficace des risques de violences basées sur le
genre dans le numérique

Gestion du stress et du harcelement en milieu de travail
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FICHE D'EVALUATION Code : HSSEOQ3

N° et énoncé de la | 3. Prévenir les atteintes liées a la santé, a la sécurité

, s e Durée : 3h
compétence au travail et a I'environnement

7.1. Gestion judicieuse du stress et du harcelement en milieu de
travail

8. Evaluation du niveau de gravite de la situation
8.1. Appréciation juste de la gravité de la situation
8.2. Manifestation d’attitudes et de comportements sécurisants
et réconfortants.

HIN
HIN

9. Organisation de I’intervention d’urgence
9.1. Exécution efficace des interventions de premier niveau en
cas d’accident.
9.2. Respect de la procédure d’appel aux ressources
compétentes.

HIN
HIN

10. Information sur les maladies infectieuses
10.1. Collecte d’information pertinente sur les modes de
transmission, 1’évolution et les moyens de prise en
charge.
10.2. Reconnaissance des conséquences possibles de
comportements inappropriés.

HIN
HIN

11. Information sur les normes environnementales
11.1. Synthése des informations recueillies [] []

12. Information sur les risques et dégats des produits utilises
12.1. Cueillette d'informations pertinentes [] []

TOTAL: | /19

Seuil de réussite: Quatorze des dix-neuf critéres d'évaluation, dont la satisfaction aux exigences des
criteres 1.1, 3.1,3.2,4.1,4.2, 7.1

Remarque
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FICHES DE SPECIFICATION

N° 13 Enoncé de la compétence : Rechercher un emploi Durée : 3h
Eléments de la compétence Stratégie Indicateurs Critéres d’évaluation Points
Identifier les conditions de e , 1.1Interprétation succincte de 1’environnement
réussite  d’un projet de Ps 1.Interpretation du marche économique D
création d’entreprise  ou 1.2Interprétation succincte du marché [ ]
d’auto emploi Ps 2.Positionnement dans une gamme | 2.1Positionnement  stratégique dans une D
de produits ou de services gamme de produits ou de services
Ps 3.Identification des étapes d’une 3.1 Identification correcte des étapes d’une .
recherche d’emploi recherche d’emploi
Pt 4 Etablissement d’une liste 4.1 Etablissement judicieuse d’une liste D
Planifier sa démarche de d’employeurs potentiels d’employeurs potentiels
recherche d’emploi 5.1Détermination appropriée des actions a D
Ps 5.ldentification des étapes de entreprendre
recherche d’emploi 5.2 Détermination juste des étapes d’une
relance B
6.1Réponse pertinente & une interview, a une ]
offre d’emploi
S approprier les techniques Pt 6.Rédaction d’une demande 6.2Elaboration conforme d’un plan de D
de recherche d’emploi d’emploi rédaction.
6.3Rédaction judicieuse de la demande .
d’emploi, de la lettre de motivation
Pt 7. Rédaction d’un CV 7.1Rédaction correcte d’un CV .
Pt 8 Montage d’un projet 8.1 Enumé’ration gorrecte des phases de .
, . . montage d’un projet
S’approprier  les techmql’les 9.Choix d’un projet de création 9.1Justification pertinente du choix d’un
de base de montage d'un Ps d’entreprise rojet de création d’entreprise .
projet de création enieprise . pro] r— P -
, . 10.Identification des besoins 10.11dentification correcte des besoins
d’entreprise Ps i iers de I’ entrenr f iors de Ientrepti D
inanciers de 1’entreprise inanciers de |’entreprise
Pt 11.Elaboration d’un business plan | 11.1 Elaboration correcte d’un business plan. .
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TOTAL :

/16

Seuil de réussite :

11 des 15criteres d’évaluation, dont les critéres noircis, pour que 1’on considére la compétence acquise

Régle de verdict : néant.
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DESCRIPTION DE L’EPREUVE

N° 13 Enoncé de la Compétence : Rechercher un emploi Durée:3h

Renseignements généraux
L’¢épreuve a pour but d’évaluer I’engagement de 1’apprenant dans une démarche de recherche d’emploi. Cette épreuve pourrait étre
administrée individuellement aussi bien a ’oral qu’a I’écrit.
L’¢évaluation portera sur les trois aspects suivants :
Faire un bilan de ses acquis
e Planifier sa démarche de recherche d’emploi
e S’approprier les techniques de recherche d’emploi
e S’approprier les techniques de base de montage d’un projet de création d’entreprise.
L’épreuve se déroulera en trois heures dans une salle de classe ordinaire.

Liens avec les autres compétences
Cette compétence a un lien fonctionnel avec la compétence relative au stage en entreprise. Elle permet la mobilisation de I’ensemble des
compétences du Référentiel de Formation.

Déroulement de I’épreuve :

Cette épreuve pratique et de connaissance pratique se déroulera en trois phases :

1. Identifier les conditions de réussite d’un projet de création d’entreprise ou d’auto emploi
2. Planifier sa démarche de recherche d’emploi

3. S’approprier les techniques de recherche d’emploi

4. S’approprier les techniques de base de montage d’un projet de création d’entreprise

Matériel :
Feuilles de composition
Papiers brouillons

Consigne particuliére : La simulation d’entretien pourrait durer 15 minutes ;
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Fiche d’évaluation

Compétence 13: Rechercher un emploi

Nom de I’apprenant :
Etablissement :
Date d’évaluation :

Résultat

Signature du formateur :

Succes

| Echec

Jugement

ELEMENTS D’OBSERVATION

Oui

Non

1.Interprétation du marché
1.1Interprétation succincte de 1I’environnement économique
1.2Interprétation succincte du marché

O

2.Positionnement dans une gamme de produits ou de services
2.1Positionnement stratégique dans une gamme de produits ou de services

3.Identification des étapes d’une recherche d’emploi
3.1 Identification correcte des étapes d’une recherche d’emploi

4 Etablissement d’une liste d’employeurs potentiels
4.1 Etablissement judicieuse d’une liste d’employeurs potentiels

5.Identification des étapes de recherche d’emploi
5.1Détermination appropriée des actions a entreprendre
5.2 Détermination juste des étapes d’une relance

6.Rédaction d’une demande d’emploi

6.1Réponse pertinente a une interview, a une offre d’emploi
6.2Elaboration conforme d’un plan de rédaction.

6.3Rédaction judicieuse de la demande d’emploi, de la lettre de motivation

O goo| g, gdgyg oo

O g o ooy o|od

7.Intégration d’un CV
7.1Rédaction correcte d’un CV

8.Montage d’un projet
8.1 Enumération correcte des phases de montage d’un projet

9.Choix d’un projet de création d’entreprise
9.1Justification pertinente du choix d’un projet de création d’entreprise

10.Identification des besoins financiers de 1’entreprise
10.11dentification correcte des besoins financiers de 1’entreprise

0o (g|no

O|d | o|d
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11.Elaboration d’un business plan
11.1Elaboration correcte d’un business plan.

TOTAL :
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS

Métier

Community Manager

Code : STAG14

N° et énoncé de la Compétence

14. S’intégrer au milieu professionnel

Durée d’apprentissage

315h

Eléments de la compétence

Indicateurs

Criteres d’évaluation

Préparer son séjour en milieu de
travail

1.

Recueille des données pertinentes pour
le stage

1.1. Recueille correct des données pertinentes pour le
stage

2. Choix des stages 2.1. Choix judicieux des entreprises pour le stage
- 3. Distinction des régles de conduite 3.1. Distinction judicieuse des régles de conduite
Respecter les principes de | ation des ragles de conduite de | 4.1, Application des _régles d duite d
discipline et de déontologie . Applica !on es regles de conduite de 1. Applica !on es regles de conduite de
I’entreprise I’entreprise
Exécuter les activités en milieu de | 5- Utilisation des équipements 5.1. Utilisation judicieuse des équipements
travail 6. Exécution ou participation aux taches 6.1. Exécution correcte des taches
: 7. Participation a des échanges sur le stage | 7.1. Participation active aux discussions
Comparer ses perceptions aux . - ——— —— -
8. Relation entre la formation et les | 8.1. Identification judicieuse des exigences du

réalités du métier

exigences du milieu de travail

marché du travail

Rédiger le rapport de stage

. Respecte du canevas de rédaction du

rapport de stage

9.1. Respecte correct du canevas de rédaction du

rapport de stage

10. Rédaction du rapport de stage

10.1. Rédige le rapport de stage

HINNEIEE e e

Seuil de réussite : 3 des 5 critéres d’évaluation, dont les critéres noircis, pour que 1’on considére la compétence acquise
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DESCRIPTION DE L’ENGAGEMENT Code : STAG14

N° et énoncé de la Compétence 14. S’intégrer au milieu professionnel

Renseignements généraux

L’¢épreuve a pour but d*évaluer I’engagement de 1’apprenant dans la démarche qui vise a assurer
I’acquisition de la compétence « S’intégrer au milieu professionnel ».

L’évaluation de I’apprenant est faite tout au long de la durée de stage par le maitre de stage et
par un jury apres le retour de stage.

Déroulement de I’épreuve

> Préparer son séjour en milieu de travail

L’¢évaluation de I’apprenant s’effectuerait a I’occasion d’une rencontre de groupe qui porte sur
la recherche et la prospection des entreprises du domaine de production d’aliments des animaux
d’¢levage.

Durant cette rencontre, I’apprenant devrait établir au moins deux liens entre son métier et les
entreprises de production d’aliments des animaux d’¢élevage.

Une telle rencontre devrait étre dirigée de maniére a ce que tous les apprenants aient I’occasion
de s’exprimer.

L’évaluation de ’apprenant s’effectuerait également a 1’occasion d’une production écrite ou
I’apprenant présentera les démarches a entreprendre pour obtenir une place de stage.

> Respecter les principes de discipline et de déontologie

L’évaluation de 1’apprenant s’effectuerait a 1’occasion d’une rencontre de groupe qui présente
le réglement et le code de conduite de I’entreprise. Durant cette rencontre, I’apprenant devrait
déterminer au moins deux principes et deux obligations a suivre dans 1’entreprise.

Une telle rencontre devrait étre dirigée de maniére a ce que tous les apprenants aient 1’occasion
de s’exprimer.

> Exécuter les activités en milieu de travail

Pendant toute la durée du stage, I’apprenant devrait étre évalué a hauteur de 50% par le maitre
de stage pour ses connaissances, attitudes, habiletés manifestées au cours de son travail.

» Comparer ses perceptions aux réalités du métier

L’évaluation s’effectuerait a I’occasion d’une rencontre de groupe qui porte sur I’auto évaluation
de I’apprenant. L’apprenant devrait présenter sa perception du métier et les conséquences du
stage sur le développement personnel vis-a-vis du métier.

Une telle rencontre devrait étre dirigée de maniére a ce que tous les apprenants aient I’occasion
de s’exprimer

> Rédiger le rapport de stage

L’évaluation s’effectuerait a I’occasion d’une présentation d’un rapport de stage, a hauteur de
50% devant un jury mis en place par la structure de formation. Un groupe restreint d’apprenants
pourrait présenter le méme rapport si ceux-ci ont suivi le stage dans une méme entreprise, et par
conséquence évaluer aprés présentation de ce rapport.

Les réponses aux questions du jury portent pour 50% de la partie de 1’évaluation réservée audit

jury.
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FICHE D’EVALUATION Code : STAG14

N° et énoncé de la Compétence 14. S’intégrer au milieu professionnel

Nom de I’apprenant :
Structure de formation :
Date de I’évaluation :

Résultat

ECH
Signature du formateur : SUCCES EC

Ol L]

Jugement

ELEMENTS D’OBSERVATION
Oul NON

1. Recueil des données pertinentes pour le stage
1.1. Recueil correct des données pertinentes pour le stage

2. Choix des stages
2.1. Choix judicieux des entreprises pour le stage

3. Distinction des régles de conduite
3.1. Distinction judicieuse des regles de conduite

4. Application des régles de conduite de I’entreprise
4.1. Application des reégles de conduite de I’entreprise

5. Utilisation des équipements
5.1. Utilisation judicieuse des équipements

O|lo|o|lolol|d

6. Exécution ou participation aux taches
6.1. Exécution correcte des taches

7. Participation a des échanges sur le stage
7.1. Participation active aux discussions

8. Relation entre la formation et les exigences du milieu de travail
8.1. Identification judicieuse des exigences du marché du travail

©

. 9.Respect du canevas de rédaction du rapport de stage
9.1. Respect correct du canevas de rédaction du rapport de stage

oo oo, o|ob]d|d g

10.Rédaction du rapport de stage
10.1. Rédaction correcte du rapport de stage

I O I I B O

O

TOTAL : 7

Seuil de réussite : 4 des 7 critéres d’évaluation dont la satisfaction aux exigences des critéres 3.1
et6.1
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COMPETENCES TRADUITES EN COMPORTEMENT

TABLEAU DE SPECIFICATIONS
N°et libellé de la | 4. Utiliser les notions de base en informatique
compétence Code : INF04 b Durée d’apprentissage/Evaluation 42h/3 h
Eléments de la | Stratégie Indicateurs Criteres d'évaluation Points
compétence
] 1. Reconnaitre les composants d’un | 1.1 Identification exacte des composants d’un
Préparer son poste de : . 05
travail Processus ordinateur ordinateur
' 2. Reconnaitre les ports de branchement | 2.1 Indentification correcte des types de ports 05
Produit des périphériques 2.2 Assemblage correct des composants 05
o .. o 3.1 Utilisation appropriée des principales fonctions
3. Utiliser un logiciel d’exploitation. , . , PP p . P P 10
Utiliser les fonctions de d’un systéme d’exploitation
, . 4. Créer des dossiers et classer des | 4.1 Gestion efficace des dossiers et des fichiers
base d’un systéeme | Processus _ 05
, o fichiers
d’exploitation — -
. . S 5.1 Application rigoureuse des mesures de protection
5. Créer des copies de sécurite. . 10
des données
6. Utiliser un logiciel de traitement de | 6.1 Utilisation appropriée des fonctions de base d’un
. , Processus .. : , 15
Saisir des donnees. texte et un tableur. logiciel de traitement de texte et d’un tableur
Produit 7. Sauvegarder et imprimer des | 7.1 Application correcte des fonctions de sauvegarde 10
documents. et d’impression
8. Utiliser des logiciels de présentation | 8.1 Utilisation appropriée des fonctions de base d’un
Processus .. . . 10
; . de texte logiciel de présentation
Monter une présentation. —— — .
Produit 9. Sauvegarder et imprimer des | 9.1 Application exacte des fonctions de sauvegarde et 05
documents. d’impression
10.1 Choix approprié des outils, du site et des criteres 10
. 10. Connaitre les différents moteurs de
Naviguer sur Internet. Processus de recherche
recherche. 10.2 Repérage approprié¢ de I’information recherchée | (5
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Produit

11.  Savoir
électronique.

utiliser

le

courrier

11.1Transmission et réception correctes d’un
message

05

11.2 Attache appropriée d’un document a un message

05
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DESCRIPTION DE L’EPREUVE

N° 4 | Enoncé de la compétence : Utiliser les notions de base en informatique
MODULE : Notions de base en informatique
Code : INF0O4

Renseignements généraux

L’épreuve a pour but d’évaluer la compétence relative a « Exploiter des outils informatiques ».
Il s'agit d'une épreuve d'évaluation qui prend en considération une portion d'évaluation des
connaissances théoriques et une portion de type pratique.

L'évaluation de type pratique pourrait étre administrée individuellement ou en groupe en
fonction de 1’élément de compétence et du matériel disponible.

L'évaluation des connaissances theéoriques pourrait étre realisee avec I'ensemble des apprenants.
L'environnement de réalisation de I'épreuve de type pratique pourrait s’inspirer d'une situation
en milieu de travail.

La durée cumulée de I’ensemble des épreuves pourrait étre d’environ 04 heures, et inclure la
portion pratique combinée a celle de I'évaluation des connaissances théoriques pour les
différents éléments de compétence.

Contenu de I'épreuve

A partir d’un dispositif mis en place ou des photos, I’on pourrait demander aux apprenants de
reconnaitre les différents composants d’un poste de travail informatique, d’en donner le rdle, et
éventuellement de faire le raccordement de tout ou partie de ces équipements de maniére a les
faire fonctionner correctement.

On pourrait ¢galement demander a ’apprenant, dans le cadre d'une évaluation pratique,
d’effectuer des saisies en utilisant les différents logiciels, et méme d’effectuer des recherches.
Le produit de ce travail pouvant étre imprimé et sauvegardé sur divers types de supports.
Plusieurs apprenants pourraient étre associés pour cette évaluation.

La mise en situation (étude de cas) pourrait étre utilisée a titre d'évaluation des connaissances
théoriques pour I'ensemble des éléments de la compétence.

Matériel (Pour un groupe de 25 apprenants)
e 25 postes de travail équipés de logiciel Office et des moteurs de recherche
e 02 vidéoprojecteurs
e 02 imprimantes
e 02 scanners
e Des clés USB
e Des CD vierges
o Etc.
Consigne particuliere
e L’épreuve pourrait étre administrée apres le temps d’apprentissage de la compétence 3,
L'observation pourrait étre faite en simulation.
e En cas d'échec, I'épreuve devrait étre reprise dans son ensemble. Si un seul élément est
trés faible comparativement aux autres pour lesquels les performances de l'apprenant
seraient excellentes, seul cet élément pourrait étre repris.
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FICHE D'EVALUATION
Enoncé de la compétence : Utiliser les notions de base en
N° 4 informatique Durée: 3 h
CODE : INF04
Nom de I'apprenant:
Etablissement d'enseignement:
Date de I'évaluation: Résultat
Signature du formateur: SUCCES | ECHEC
[] []

ELEMENTS D'OBSERVATION OUl | NON RESULTATS
1. Reconnaitre les composants d’un ordinateur
1.1 Identification des composants d’un ordinateur Ooul0
2. Reconnaitre les ports de branchement des périphériques
2.1 indentification des types de ports 00u5
2.2 assemblage correct des composants 00u5
3. Utiliser un logiciel d’exploitation
3.1 Utilisation appropriée des principales fonctions d’un Oou 10
systéme d’exploitation
4. Créer des dossiers et classer des fichiers
4.1 gestion des dossiers et des fichiers Ooub
5. Créer des copies de sécurité
5.1 application rigoureuse des mesures de protection des Ooub
données
6. Utiliser un logiciel de traitement de texte et un tableur
6.1 utilisation appropriée des fonctions de base d’un logiciel Oou 10
de traitement de texte et d’un tableur
7. Sauvegarder et imprimer des documents 0 ou 10
7.1 application des fonctions de sauvegarde et d’impression
8. Utiliser des logiciels de présentation de texte
8.1 utilisation appropriée des fonctions de base d’un logiciel Oou 10
de présentation
9. Sauvegarder et imprimer des documents
9.1 application des fonctions de sauvegarde et d’impression Ooub
10. Connaitre les différents moteurs de recherche
10.1 choix approprié des outils, du site et des critéres de

Oou 10
recherche
10.2 repérage approprié de I’information recherchée 0ous
11. Savoir utiliser le courrier électronique
11.1transmission et réception correctes d’un message Ooub
11.2 Attache appropriée d’un document & un message Ooub

TOTAL.: /100

Seuil de réussite: 60%.

Page 39



FICHE D'EVALUATION

Enoncé de la compétence : Utiliser les notions de base en

N° 4 informatique Durée: 3 h
CODE : INF04
Régle de verdict: Le formateur devra s’assurer qu’en Oui | Non
dehors de la maitrise des opérations, I’apprenant adopte des [] []

attitudes respectant les régles de sécurité et de préservation
de I’environnement pour lesquelles il aura été évalué a la

compétence 3.

Remarque :
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS
N°et libellé de la|5. Appliquer les principes du marketin
i bpiiq P P g Durée d’apprentissage/Evaluation 60h/4h
compétence fondamental
Eléments de la | Stratégie Indicateurs Critéres d'évaluation Points
compétence
1. Détermination des attentes | 1.1 Détermination correcte des attentes specifiques des 05
spécifiques des clients clients
Comprendre les besoins et 1. Utilisation des outils pratiques | 2.1 Utilisation judicieuse des outils pratiques et accessibles
, . Processus ] 05
désirs du consommateur et accessibles
2. Identification des motivations | 3.1 ldentification correcte des motivations des 05
des consommateurs consommateurs
) 3. Compréhension du | 4.1 Compréhension correcte du comportement des
Appliquer les - - 10
comportement des utilisateurs | utilisateurs
fondamentaux du | Processus — — — — — -
. - 4, Maitrise des principes de base | 5.1 Maitrise appropriée des principes de base du marketing | 05
marketing numérique ) . .
du marketing numérique numérique
5. Evaluation de la pertinence des | 6.1 Evaluation efficace de la pertinence des actions, 05
actions
Développer une stratégie PrOCESSUS 6. Mesure des indicateurs de 7.1 Mesure correcte des indicateurs de performance, 15
marketing performance
7. Amélioration de la visibilité 8.1 Amélioration correcte de la visibilité 10
8. Création de profils de personas | 9.1 Création correcte de profils de personas et de segments
e Processus , , 10
Identifier les personas et et de segments de marché de marché
cibler les audiences. ProcessUs 9. Segmentation des audiencesen | 10.1 Segmentation correcte des audiences en groupes 05
groupes distincts distincts
10. Gestion de la communication | 11.1 Gestion efficace de la communication et le
Processus .. .. 10
et le positionnement positionnement
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Exploiter
positionnement
marketing. mix

et

le
le

11. Création d’une connexion | 12.1 Création correcte d’une connexion émotionnelle avec 10
émotionnelle avec les clients les clients
Produit 12.  Adoption du marketing mix | 13.1 Adoption efficace du marketing mix aux besoins. du 05

aux besoins. du marché cible

marché cible
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DESCRIPTION DE L’EPREUVE

N°5 | Enoncé de la compétence : Appliquer les principes du marketing fondamental
MODULE : Les principes du marketing digital Code :

Renseignements généraux

L’épreuve a pour but d’évaluer la compétence relative a « Appliquer les principes du marketing
fondamental».

Il s'agit d'une épreuve d'évaluation qui prend en considération une portion d'évaluation des
connaissances théoriques et une portion de type pratique.

L'évaluation de type pratique pourrait étre administrée individuellement ou en groupe en
fonction de 1’¢lément de compétence et du matériel disponible.

L'évaluation des connaissances theoriques pourrait étre realisee avec I'ensemble des apprenants.
L'environnement de réalisation de 1'épreuve de type pratique pourrait s’inspirer d'une situation
en milieu de travail.

La durée cumulée de I’ensemble des épreuves pourrait étre d’environ 04 heures, et inclure la
portion pratique combinée a celle de I'évaluation des connaissances théoriques pour les
différents eléments de compétence.

Contenu de I'épreuve

A partir d’un dispositif mis en place ou des photos, I’on pourrait demander aux apprenants de
reconnaitre les différents composants d’un poste de travail informatique, d’en donner le rdle, et
éventuellement de faire le raccordement de tout ou partie de ces équipements de maniere a les
faire fonctionner correctement.

On pourrait également demander a ’apprenant, dans le cadre d'une évaluation pratique,
d’effectuer des saisies en utilisant les différents logiciels, et méme d’effectuer des recherches.
Le produit de ce travail pouvant étre imprimé et sauvegardé sur divers types de supports.
Plusieurs apprenants pourraient étre associés pour cette évaluation.

La mise en situation (étude de cas) pourrait étre utilisée a titre d'évaluation des connaissances
théoriques pour I'ensemble des éléments de la compétence.

Matériel (Pour un groupe de 25 apprenants)
e 25 postes de travail équipés de logiciel Office et des moteurs de recherche
e 02 vidéoprojecteurs
e 02 imprimantes
e 02 scanners
e Desclés USB
e Des CD vierges
o Etc.
Consigne particuliere
e L’épreuve pourrait étre administrée apres le temps d’apprentissage de la compétence 3,
L'observation pourrait étre faite en simulation.
e En cas d'échec, I'épreuve devrait étre reprise dans son ensemble. Si un seul élément est
trés faible comparativement aux autres pour lesquels les performances de I'apprenant
seraient excellentes, seul cet élément pourrait étre repris.
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FICHE D'EVALUATION

N° 5 marketing fondamental

CODE:

Enoncé de la compétence : Appliquer les principes du

Durée :
4 h

Nom de l'apprenant:
Etablissement d'enseignement:
Date de I'évaluation:
Signature du formateur:

Résultat
SUCCES

[

ECHEC
[]

ELEMENTS D'OBSERVATION

Oul

NON

RESULTATS

Identification des motivations des consommateurs

1.Détermination des attentes spécifiques des clients
1.1 Détermination correcte des attentes spécifiques
des clients

Ooub

2.Utilisation des outils pratiques et accessibles
2.1 Utilisation judicieuse des oultils pratiques et
accessibles

Ooub

3. Identification des motivations des
consommateurs

3.1 Identification correcte des motivations des
consommateurs

Ooub

4.Compréhension du comportement des
utilisateurs

4.1Compréhension correct du comportement des
utilisateurs

Ooul0

5. Maitrise des principes de base du marketing
numeérique

5.1 Maitrise appropriée des principes de base du
marketing numérique

Ooub

6. Evaluation de la pertinence des actions
6.1 Evaluation efficace de la pertinence des actions

0 oub

7.Mesure des indicateurs de performance
7.1Mesure correcte des indicateurs de performance

Oouil5

8.Amélioration de la visibilité
8.1Amélioration correcte de la visibilité

Ooul0

9.Création de profils de personas et de segments
de marché

9.1Création correcte de profils de personas et de
segments de marché

0 oull

10.Segmentation des audiences en groupes
distincts 10.1Segmentation correcte des audiences
en groupes distincts

Ooub5
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FICHE D'EVALUATION

N° 5 marketing fondamental
CODE:

Enoncé de la compétence : Appliquer les principes du

Durée :
4 h

11.Gestion de la communication et le
positionnement

11.1Gestion efficase de la communication et le
positionnement

Ooul0

12.Création d’une connexion émotionnelle avec
les clients

12.1Création correcte d’une connexion
émotionnelle avec les clients

Oou 10

13.Adoption du marketing mix aux besoins. du
marché cible

13.1Adoption correcte du marketing mix aux
besoins. du marché cible

0 ou 05

TOTAL:

/100

Seuil de réussite: 60%.

Regle de verdict: Le formateur devra s’assurer

qu’en dehors de la maitrise des opérations,
I’apprenant adopte des attitudes respectant les
regles de sécurité et de préservation de
I’environnement pour lesquelles il aura été
évalué a la compétence 3.

Oui
]

Non

[

Remarque :
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS
N°et libellé de Ia . . oy - , . .
. 6. Exploiter les aspects légaux et éthique du digital Durée d’apprentissage/Evaluation | 45h/3h
compétence
Eléments de la | Stratégie Indicateurs Criteres d'évaluation Points
compétence
. . ) . 1.1 Connaissance parfaite des lois et
1. Connaissance des lois et réglementations , . P 15
Aopliguer les réglementations
\pp q . 2.Exploitation de la conformité aux normes et aux lois en | 2.1Exploitation correcte de la
réglementations en . "y .
viaueur Processus | vigueur conformité aux normes et aux lois en 10
g vigueur
3.Adoption des acquisitions aux besoins spécifiques 3.1Adoption correcte des acquisitions 10
aux besoins spécifiques
: : 4 1dentification des mesures de sécurité 4.1ldentification parfaite des mesures de
Appliquer les meilleures o 15
ratigues en matiere de | Processus securite
p’ o . 5.Application des mesures de securité 5.1Application parfaite des mesures de | 10
sécurité des données s
sécurité
6.1dentification des divers cadres réglementaires 6.11dentification correcte des divers 10
cadres réglementaires
Exploiter les données sur PrOCESSUS 7.1dentification des différents droits de propriété 7.11dentification correcte des différents 15
la propriété intellectuelle droits de propriété
8.Protection des droits d’auteur 8.1Protection correcte des droits 15
d’auteur
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DESCRIPTION DE L’EPREUVE

N° 6 | Enoncé de la compétence : Exploiter les aspects légaux et éthique du digital
MODULE : Les aspects légaux et éthique du digital Code :

Renseignements généraux

L’épreuve a pour but d’évaluer la compétence relative a « Exploiter les aspects Iégaux et
éthique du digital ».

Il s'agit d'une épreuve d'évaluation qui prend en considération une portion d'évaluation des
connaissances théoriques et une portion de type pratique.

L'évaluation de type pratique pourrait étre administrée individuellement ou en groupe en
fonction de 1’élément de compétence et du matériel disponible.

L'évaluation des connaissances theoriques pourrait étre realisee avec I'ensemble des apprenants.
L'environnement de réalisation de I'épreuve de type pratique pourrait s’inspirer d'une situation
en milieu de travail.

La durée cumulée de I’ensemble des épreuves pourrait étre d’environ 04 heures, et inclure la
portion pratique combinée a celle de I'évaluation des connaissances théoriques pour les
différents eléments de compétence.

Contenu de I'épreuve

A partir d’un dispositif mis en place ou des photos, I’on pourrait demander aux apprenants de
reconnaitre les différents composants d’un poste de travail informatique, d’en donner le rdle, et
éventuellement de faire le raccordement de tout ou partie de ces équipements de maniere a les
faire fonctionner correctement.

On pourrait également demander a ’apprenant, dans le cadre d'une évaluation pratique,
d’effectuer des saisies en utilisant les différents logiciels, et méme d’effectuer des recherches.
Le produit de ce travail pouvant étre imprimé et sauvegardé sur divers types de supports.
Plusieurs apprenants pourraient étre associés pour cette évaluation.

La mise en situation (étude de cas) pourrait étre utilisée a titre d'évaluation des connaissances
théoriques pour I'ensemble des éléments de la compétence.

Matériel (Pour un groupe de 25 apprenants)
e 25 postes de travail équipés de logiciel Office et des moteurs de recherche
e 02 vidéoprojecteurs
e 02 imprimantes
e 02 scanners
e Desclés USB
e Des CD vierges
o Etc.
Consigne particuliere
e L’épreuve pourrait étre administrée apres le temps d’apprentissage de la compétence 3,
L'observation pourrait étre faite en simulation.
e En cas d'échec, I'épreuve devrait étre reprise dans son ensemble. Si un seul élément est
trés faible comparativement aux autres pour lesquels les performances de l'apprenant
seraient excellentes, seul cet élément pourrait étre repris.
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FICHE D'EVALUATION

Enoncé de la compétence : Exploiter les aspects légaux et éthique du
N° 6 | digital Durée: 3 h
CODE :

Nom de I'apprenant:
Etablissement d'enseignement:

Date de I'évaluation: Résultat
Signature du formateur: SUCCES ECHEC
[] []

ELEMENTS D'OBSERVATION OUI | NON RESULTATS
1.Connaissance des lois et réglementations
1.1Connaissance parfaite des lois et réglementations Oou 10
2.Exploitation de la conformité aux normes et aux lois en
vigueur
2.1Exploitation correcte de la conformité aux normes et aux 0 oul0
lois en vigueur
3.Adoption des acquisitions aux besoins spécifiques
3.1Adoption correcte des acquisitions aux besoins Oou 15
spécifiques
4. Identification des mesures de sécurité
4.1ldentification parfaite des mesures de sécurité Oou 15
5.Application des mesures de sécurité 00U 10
5.1Application parfaite des mesures de sécurité
6.ldentification des divers cadres réglementaires 0 ou 10
6.11dentification correcte des divers cadres réglementaires
7.1dentification des différents droits de propriété

e - e . - Oou 15
7.1ldentification correcte des différents droits de propriété
8.Protection des droits d’auteur 0ouls
8.1Protection correcte des droits d’auteur

TOTAL: /100

Seuil de réussite: 60%.

Régle de verdict: Le formateur devra s’assurer qu’en Oui | Non
dehors de la maitrise des opérations, I’apprenant adopte [] ]
des attitudes respectant les régles de sécurité et de
préservation de 1’environnement pour lesquelles il aura
été évalué a la compétence 3.

Remarque :
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS

N° et énoncé de la

7. Utiliser les donneées sur le comportement

) Durée d*apprentissage 60h
compétence des consommateurs PP g
Eléments de la L . - . : .
. Stratégie Indicateurs Criteres d'évaluation Points
compétence
, 1.1. Collecte efficace des données
1.Collecte des données 05
comportementales
2.1. Identification précise des tendances, des
Analvser le comportement modeles et des insights significatifs sur les 05
y P 2.1dentification des facteurs préférences et les décisions d'achat des
du consommateur pour ,. .
d’influence et de décision consommateurs
comprendre ses Processus ———— —
e des consommateurs 2.2. ldentification précise des facteurs
préférences et ses ,.
(s . d’influence du comportement des 10
décisions d'achat.
consommateurs
3.Utilisation d'outils d’anal o ) .
, OUES € allalyse 31, Utilisation appropriée d'outils d’analyse
des données . 05
des données comportementales
comportementales
4.1. Identification précise des criteres de
4.1dentification des segments segmentation 05
, du marché s . .
Segmenter le marché en PrOCEsSUS 4.2. Différenciation correcte du marché 10
entites homogenes 5.1dentification des groupes de | 5.1. Identification précise des groupes de
consommateurs de consommateurs de caractéristiques 10
caractéristiques identiques identiques
Appliquer des principes o .
PPiIg . p_ P 6.Interprétation des principes oy .
de persuasion afin .. ) 6.1. Interprétation correcte des principes
N d’influence des attitudes et - .
d'influencer Processus d’influence des attitudes et des 10

favorablement les
attitudes et les

des comportements des
consommateurs

comportements des consommateurs
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comportements des

7.Utilisation des techniques de

7.1. Utilisation efficace des techniques de

consommateurs persuasion persuasion 10
8.Consignation des résultats
de la persuasion des 8.1. Consignation claire des résultats de la
consommateurs sur les persuasion des consommateurs sur les 05
attitudes et les attitudes et les comportements des
comportements des consommateurs
consommateurs
9.Détermination des
caractéristiques 9.1. Détermination correcte des caractéristiques 15
comportementales du comportementales du public cible
Adapter la communication public cible
au public cible Processus 10. Sélection des canaux de D
- ., | 10.1.Sélection judicieuse des canaux de
communication appropriés o -
communication appropries du contenu de 10

du contenu de message et
du ton

message et du ton
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DESCRIPTION DE L'EPREUVE Code : COCO05

N° et énoncé de

) 7. Utiliser les données sur le comportement des consommateurs
la compétence

Renseignements généraux

L’épreuve a pour but d’évaluer I’engagement de I’apprenant dans une démarche qui vise a
assurer 1’acquisition de la compétence relative a « Utiliser les données sur le comportement
des consommateurs ».
L’évaluation portera sur les éléments de compétence suivants :
e Analyser le comportement du consommateur pour comprendre ses préférences et ses
décisions d'achat.
e Segmenter le marché en segments homogenes
e Appliquer des principes de persuasion afin d'influencer favorablement les attitudes et les
comportements des consommateurs
e Adapter la communication
L'épreuve pourrait étre d’une durée d’environ 3 heures, ce qui inclut la portion pratique (mise
en situation professionnelle) (2 heures) combinée a celle de I'évaluation des connaissances
théoriques (QCM et étude de cas) (1 heure).
L'évaluation de type pratique pourrait étre administrée a un groupe restreint d’apprenants (vague
de 5 apprenants) en raison de la disponibilité du matériel et de la capacité du formateur a
observer plusieurs personnes a la fois. L'évaluation des connaissances théoriques pourrait étre
réalisée avec I'ensemble des participants. L'environnement de réalisation de I'épreuve de type
pratique devrait s'inspirer le plus possible d'une situation en milieu de travail.

Déroulement de I’épreuve

11 s'agit d'une épreuve d'évaluation qui prend en considération I’évaluation des connaissances
théoriques et pratiques et elle pourrait étre administrée individuellement a 1’écrit.

Cette épreuve vise a évaluer la capacité des apprenants a collecter, interpréter les données sur le
comportement des consommateurs afin de prendre des décisions marketing stratégiques.

Par I'entremise d'une épreuve de connaissances théoriques, on pourrait a travers les Questions a
Choix Multiples (QCM), a travers des questions ouvertes ou de développement évaluer les
connaissances de base sur les concepts et les théories liés au comportement des consommateurs,
tels que les modeles d'adoption des technologies, les processus de prise de décision, les facteurs
influencant le comportement d'achat, etc.

Contenu de I’épreuve

L'épreuve comprendra une combinaison de taches théoriques et pratiques pour évaluer les
connaissances, les compétences techniques et les capacités d’interprétation des apprenants.
A travers les études de cas théoriques impliquant des situations réelles de comportement des
consommateurs. Les apprenants devront identifier les principaux facteurs influengant le
comportement des consommateurs dans chaque cas et proposer des recommandations
stratégiques basées sur leur analyse.
Dans le cadre d'une évaluation pratique (mise en situation professionnelle et étude des cas) :
e Les apprenants seront fournis avec un ensemble de données réelles sur le comportement
des consommateurs, tels que les historiques d'achat, les données de navigation web, les
interactions sur les réseaux sociaux, etc.
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e lIs devront utiliser des outils d'analyse de données appropriés pour explorer, nettoyer et
analyser les données afin d'identifier des tendances, des modeles et des insights
significatifs sur le comportement des consommateurs, adapter la communication.

e Sur la base de leur analyse des données, les apprenants devront rédiger un rapport
d'analyse détaillé présentant leurs résultats, leurs conclusions et leurs recommandations.

e Le rapport devra inclure des visualisations de données pertinentes, telles que des
graphiques, des tableaux et des diagrammes, pour illustrer les insights identifiés.

L'évaluation des connaissances théoriques pourrait étre réalisée avec I'ensemble des apprenants
et I’évaluation des connaissances pratiques pourrait étre administrée par groupes en fonction du
nombre de postes informatiques disponibles pour les outils logiciels de collecte de données par
ordinateur. situation en milieu de travail.

Liens avec les autres compétences
Cette compétence est en relation avec les compétences 6 et toutes les compétences particuliéres

du Référentiel de Formation.

Matériel (Pour un groupe de 25 apprenants)
Pour la composition de I’épreuve, le matériel requis par apprenant est composeé :
e 25 Ordinateurs avec acces a Internet
e 05 imprimantes
e Données comportementales
e Outils d'analyse de données
e Guides méthodologiques sur l'interprétation des données comportementales
e Acces aux ressources en ligne
Consigne particuliére
e L’épreuve pourrait étre administrée apres le temps d’apprentissage de la compétence 6.
e En cas d'échec, I'épreuve pourrait étre reprise dans son ensemble. Si un seul élément est
tres faible comparativement aux autres pour lesquels les performances de l'apprenant
seraient excellentes, seul cet élément pourrait étre repris.
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FICHE D'EVALUATION

Code : COCO05

N° et énoncé de la | 7. Utiliser les données sur le comportement des Durée :
compétence : consommateurs 4h
Nom de I'apprenant : Résultat

Etablissement
d'enseignement :

SUCCES | ECHEC

Date de I'évaluation :

Signature du formateur :

ELEMENTS D'OBSERVATION OUIl | NON

RESULTATS

1. Collecte des données
1.1 Collecte efficace des données
comportementales

0 ou 05

2. Identification des facteurs d’influence et de

décision des consommateurs

2.1 ldentification précise des tendances, des
modéles et des insights significatifs sur les
préférences et les decisions d'achat des
consommateurs

2.2 Identification précise des facteurs d’influence
du comportement des consommateurs

0 ou 05

Oou 10

3. Utilisation d'outils d’analyse des
3.1 Utilisation appropriée d'outils d’analyse des
données comportementales

Oou05

4. ldentification des segments de marché
4.1 Identification précise des critéres de
segmentation
4.2 Différenciation correcte du marché

0 ou 05
Oou 10

5. Identification des groupes de consommateurs de
caractéristiques identiques
5.1 Identification précise des groupes de
consommateurs de caractéristiques identiques

Ooul0

6. Interprétation des principes d’influence des
attitudes et des comportements des

consommateurs

6.1 Interprétation correcte des principes
d’influence des attitudes et des comportements
des consommateurs

Ooul0

7. Choix des techniques de persuasion
7.1 Choix judicieux des techniques de persuasion

Ooul0

8. Consignation claire des résultats de la persuasion
des consommateurs sur les attitudes et les
comportements des consommateurs
8.1 Consignation claire des résultats de la

persuasion des consommateurs sur les
attitudes et les comportements des
consommateurs

Oou05
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9. Détermination des caractéristiques
comportementales du public cible
9.1 Détermination correcte des caractéristiques

comportementales du public cible 0ou 15

10. Sélection des canaux de communication appropriés
du contenu de message et du ton
10.1 Sélection judicieuse des canaux de
communication appropriés du contenu de
message et du ton 0oull

TOTAL : /100

Seuil de réussite : 70%

Régle de verdict : Néant

Remarque :
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS
N°et libellé de Ila . - , . .
. 8. Développer les stratégies de contenu Durée d’apprentissage/Evaluation 140h/10h
compétence
Eléments de la | Stratégie Indicateurs Critéres d'évaluation Points
compétence
1.1dentification des besoins et les | 1.1ldentification correcte des besoins et les attentes de
. - attentes de persona en matiére de | personaen matiere de contenu 05
Elaborer une stratégie de
Processus | contenu
contenu — — —
2.Détermination des types de contenu | 2.1Détermination correcte des types de contenu appropriés 05
appropriés
3.Utilisation d’un langage simple et | 3.1Utilisation correcte d’un langage simple et 05
accessible accessible
Rédiger le  contenu 4.Adaptation du contenu a l'audience | 4.1Adaptation exacte du contenu a l'audience cible
. Processus . 05
persuasif cible
5.Utiliser d’un langage évocateur qui | 5.1Utiliser correcte d’un langage évocateur qui suscite 05
suscite des émotions spécifiques des émotions spécifiques
6.Choix des outils et les logiciels | 6.1Choix judicieux des outils et les logiciels adaptés a la
adaptés a la création de visuels | création de visuels numériques 05
. . numériques
Concevoir des visuels — — — — -
attrayants Processus | 7.Application des principes de base du | 7.1Application correcte des principes de base du design 05
design graphique graphique
8.Utilisation des visuels 8.1Utilisation appropriée des visuels 05
. 9.Choix des plateformes de médias R - .
Développer une stratégie . P 9.1Choix judicieux des plateformes de médias sociaux 05
de médias sociaux Processus | sociaux
10.Définition d’un plan de contenu 10.1Définition correcte d’un plan de contenu 05
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11.Identification des types de contenu a

oublier 11.1Identification précise des types de contenu a publier 05
12.Détermination de la fréquence de | 12.1Détermination correcte de la fréquence de publication 05
publication sur les médias sociaux sur les médias sociaux
13.Utilisation des techniques de | 13.1Utilisation appropriée des techniques de production 05
) production vidéo vidéo
Produire du contenu 14.Rédaction de scenario et de
vidéo Processus sto.ryboar q 14.1Rédaction correcte de scénario et de storyboard 05
captivante - - —
P 15. Calibrage du style et du ton de la | 15.1Calibrage correct du style et du ton de la vidéo a la 05
vidéo a la cible visée cible visée
16. Utilisation des plateformes et outils | 16.1Utilisation appropriée des plateformes et outils 05
17. Utilisation de contenu pertinent N . . .
.. P .| 17.1Utilisation appropriée de contenu pertinent original et
original et engageant pour le public . 05
cible engageant pour le public cible
18.Utilisation des outils de mesure de | 18.1Utilisation appropriée des outils de mesure de 05
Publier du contenu Processus ]’engagement ]’engagement
19. Respect du calendrier de . . N
o P 19.1Respect strict du calendrier de publication 05
publication
20. Ajustement des publications en | 20.1 Ajustement correcte des publications en fonction des 05

fonction des retours des utilisateurs

retours des utilisateurs
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DESCRIPTION DE L’EPREUVE

N° 8 | Enoncé de la compétence : Développer les stratégies de contenu
MODULE : Développement des stratégies de contenu
Code :

Renseignements généraux

L’épreuve a pour but d’évaluer la compétence relative a « Développer les stratégies de
contenu ».

Il s'agit d'une épreuve d'évaluation qui prend en considération une portion d'évaluation des
connaissances théoriques et une portion de type pratique.

L'évaluation de type pratique pourrait étre administrée individuellement ou en groupe en
fonction de I’¢1ément de compétence et du matériel disponible.

L'évaluation des connaissances théoriques pourrait étre réalisée avec I'ensemble des apprenants.
L'environnement de réalisation de I'épreuve de type pratique pourrait s’inspirer d'une situation
en milieu de travail.

La durée cumulée de I’ensemble des épreuves pourrait étre d’environ 04 heures, et inclure la
portion pratique combinée a celle de I'évaluation des connaissances théoriques pour les
différents éléments de compétence.

Contenu de I'épreuve

A partir d’un dispositif mis en place ou des photos, I’on pourrait demander aux apprenants de
reconnaitre les différents composants d’un poste de travail informatique, d’en donner le role, et
éventuellement de faire le raccordement de tout ou partie de ces équipements de maniere a les
faire fonctionner correctement.

On pourrait également demander a 1’apprenant, dans le cadre d'une évaluation pratique,
d’effectuer des saisies en utilisant les différents logiciels, et méme d’effectuer des recherches.
Le produit de ce travail pouvant étre imprimé et sauvegardé sur divers types de supports.
Plusieurs apprenants pourraient étre associés pour cette évaluation.

La mise en situation (étude de cas) pourrait étre utilisée a titre d'évaluation des connaissances
théoriques pour I'ensemble des éléments de la compétence.

Matériel (Pour un groupe de 25 apprenants)
e 25 postes de travail équipés de logiciel Office et des moteurs de recherche
e 02 vidéoprojecteurs
e 02 imprimantes
e 02 scanners
e Desclés USB
e Des CD vierges
e Eftc.
Consigne particuliere
e L’épreuve pourrait étre administrée apres le temps d’apprentissage de la compétence 3,
I'observation pourrait étre faite en simulation.
e En cas d'échec, I'épreuve devrait étre reprise dans son ensemble. Si un seul élément est
tres faible comparativement aux autres pour lesquels les performances de I'apprenant
seraient excellentes, seul cet élément pourrait étre repris.
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FICHE D'EVALUATION

N° 8 Enoncé de la compétence : Développer les stratégies de contenu Durée - 10 h
CODE :
Nom de I'apprenant:
Etablissement d'enseignement:
Date de I'évaluation: Résultat
Signature du formateur: SUCCES | ECHEC
[] []
ELEMENTS D'OBSERVATION OUIl | NON RESULTATS
1.1dentification des besoins et les attentes de persona en
matiére de contenu 00U 05
1.1 Identification correcte des besoins et les attentes de
persona en matiere de contenu
2.Détermination des types de contenu appropries
2.1Détermination correcte des types de contenu 0 ou 05
appropriés
3.Utilisation d’un langage simple et accessible
3.1Utilisation correcte d’un langage simple et 0 ou 05
accessible
4.Adaptation du contenu a l'audience cible 0 0u 05
4.1 Adaptation exacte du contenu a l'audience cible
5.Utiliser d’un langage évocateur qui suscite des
emotlphs spemﬂques ’ ' 00U 05
5.1Utilisation correcte d’un langage évocateur qui
suscite des émotions spécifiques
6.Choix des outils et les logiciels adaptés a la création
de visuels numériques 00U 05
6.1Choix judicieux des outils et les logiciels adaptés a la
création de visuels numériques
7.Application des principes de base du design
graphlqge : _ . Oou05
7.1Application correcte des principes de base du design
graphique
8.Utilisation des visuels
e -l . 0 ou 05
8.1Utilisation appropriée des visuels
9.Choix des plateformes de médias sociaux 00U 05
9.1Choix judicieux des plateformes de medias sociaux
10.Définition d’un plan de contenu 0 ou 05
10.1 Définition correcte d un plan de contenu
11.1dentification des types de contenu a publier 0 ou 05
11.11dentification précise des types de contenu a publier
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FICHE D'EVALUATION

N"8 CODE:

Enoncé de la compétence : Développer les stratégies de contenu

Durée : 10 h

12.Détermination de la fréquence de publication sur les
meédias sociaux

12.1 Détermination correcte de la fréquence de
publication sur les médias sociaux

O ou 05

13.Utilisation des techniques de production vidéo
13.1Utilisation appropriée des techniques de production
vidéo

0 ou 05

14.Reédaction de scénario et de storyboard
14.1 Rédaction correcte de scénario et de storyboard

O ou 05

15. Calibrage du style et du ton de la vidéo a la cible
visée

15.1 Calibrage correcte du style et du ton de la vidéo a
la cible visée

0 ou 05

16. Utilisation des plateformes et outils
16.1Utilisation correcte des plateformes et outils

O ou 05

17. Utilisation de contenu pertinent original et
engageant pour le public cible

17.1 Utilisation correcte de contenu pertinent original et
engageant pour le public cible

0 ou 05

18.Utilisation des outils de mesure de I’engagement
18.1Utilisation appropriée des outils de mesure de
I’engagement

Oou 05

19. Respect du calendrier de publication
19.1 Respect strict du calendrier de publication

0 ou 05

20. Ajustement des publications en fonction des retours
des utilisateurs

20.1 Ajustement correcte des publications en fonction
des retours des utilisateurs

Oou 05

TOTAL:

/100

Seuil de réussite: 60%.

Régle de verdict: Le formateur devra s’assurer
qu’en dehors de la maitrise des opérations,
I’apprenant adopte des attitudes respectant les régles
de sécurité et de préservation de 1’environnement
pour lesquelles il aura été évalué a la compétence 3.

Oui

Non

Remarque :
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS
N°et libellé de la o
. 9. Elaborer le mix digital Durée d’apprentissage/Evaluation 56h/4h
compétence
Eléments de la | Stratégie Indicateurs Critéres d'évaluation Points
compétence
Analyser les tendances 1. Definition des objectifs 1.1Definition correcte des objectifs 10
du marche Processus 2. Collecte des informations 2.1Collecte judicieuse des informations 05
3. Visualisation des flux 3.1Visualisation exacte des flux 05
4. Création des profils détaillés de vos clients | 4.1 Création exacte des profils déetaillés de vos 05
Segmenter et cibler le idéaux clients idéaux
marche Processus | 5. Division du marché en segments basés sur | 5.1 Division correcte du marché en segments 10
des criteres démographiques, basés sur des critéres démographiques,
psychographiques, comportementaux psychographiques, comportementaux
- 6.ldentification des canaux 6.1 Identification correcte des canaux 05
Utiliser des canaux de — — — — -
L 7.1dentification des outils d'automatisation 7.1ldentification correcte des outils
distribution Processus , . 10
‘- d'automatisation
numeériques — . — — . - —
8.Description des fonctionnalités 8.1Description parfaite des fonctionnalités 05
9. Analyse des modeles freemium, 9.1Analyse correcte des modeéles freemium, 10
Identifier les stratégies Br abonnements, et promotions; abonnements, et promotions;
de tarification en ligne 0cessts M. Application efficace des modeles 10.1Application efficace des modeles freemium, 05
freemium, abonnements, et promotions . abonnements, et promotions .
11. Analyse des données 11.1 Analyse correcte des données 10
Evaluer les 12.Recueil correct des retours des clients 12.1Recueil correct des retours des clients
Processus 10
performances
13.Recommandation des correctifs et mesures | 13.1Recommandation pertinente des correctifs et
10
mesures
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DESCRIPTION DE L’EPREUVE

N° 9 | Enoncé de la compétence : Elaborer le mix digital
MODULE : Elaboration du mix digital Code :

Renseignements généraux

L’épreuve a pour but d’évaluer la compétence relative a « Elaborer le mix digital ».

Il s'agit d'une épreuve d'évaluation qui prend en considération une portion d'évaluation des
connaissances théoriques et une portion de type pratique.

L'évaluation de type pratique pourrait étre administrée individuellement ou en groupe en
fonction de 1’élément de compétence et du matériel disponible.

L'évaluation des connaissances theéoriques pourrait étre realisee avec I'ensemble des apprenants.
L'environnement de réalisation de I'épreuve de type pratique pourrait s’inspirer d'une situation
en milieu de travail.

La durée cumulée de I’ensemble des épreuves pourrait étre d’environ 04 heures, et inclure la
portion pratique combinée a celle de I'évaluation des connaissances théoriques pour les
différents éléments de compétence.

Contenu de I'épreuve

A partir d’un dispositif mis en place ou des photos, I’on pourrait demander aux apprenants de
reconnaitre les différents composants d’un poste de travail informatique, d’en donner le rdle, et
éventuellement de faire le raccordement de tout ou partie de ces équipements de maniére a les
faire fonctionner correctement.

On pourrait ¢galement demander a ’apprenant, dans le cadre d'une évaluation pratique,
d’effectuer des saisies en utilisant les différents logiciels, et méme d’effectuer des recherches.
Le produit de ce travail pouvant étre imprimé et sauvegardé sur divers types de supports.
Plusieurs apprenants pourraient étre associés pour cette évaluation.

La mise en situation (étude de cas) pourrait étre utilisée a titre d'évaluation des connaissances
théoriques pour I'ensemble des éléments de la compétence.

Matériel (Pour un groupe de 25 apprenants)
e 25 postes de travail équipés de logiciel Office et des moteurs de recherche
e 02 vidéoprojecteurs
e 02 imprimantes
e 02 scanners
e Des clés USB
e Des CD vierges
o Etc.
Consigne particuliere
e L’épreuve pourrait étre administrée apres le temps d’apprentissage de la compétence 3,
L'observation pourrait étre faite en simulation.
e En cas d'échec, I'épreuve devrait étre reprise dans son ensemble. Si un seul élément est
trés faible comparativement aux autres pour lesquels les performances de l'apprenant
seraient excellentes, seul cet élément pourrait étre repris.
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FICHE D'EVALUATION

Signature du formateur:

N° | - . . o

9 Enonceé de la compétence : Elaborer le mix digital Durée - 3 h
CODE: '

Nom de I'apprenant:

Etablissement d'enseignement:

Date de I'évaluation: Resultat

SUCCES | ECHEC

[] []

ELEMENTS D'OBSERVATION

Oul

NON

RESULTATS

1.Definition des objectifs
1.1Definition correcte des objectifs

Oou 10

2.Collecte des informations
2.1Collecte judicieuse des informations

0 ou 05

3.Visualisation des flux
3.1Visualisation exacte des flux

O ou 05

4.Création des profils détaillés de vos clients
idéaux

4.1 Création exacte des profils détaillés de vos
clients idéaux

0 ou 05

5. Division du marché en segments basés sur des
criteres démographiques, psychographiques,
comportementaux

5.1 Division correcte du marché en segments
basés sur des criteres démographiques,
psychographiques, comportementaux

Ooul0

6. Identification des canaux
6.1 Identification correcte des canaux

0 ou 05

7.1ldentification des outils
7.1ldentification correcte des outils
d'automatisation

Ooul0

8.Description des fonctionnalités
8.1Description parfaite des fonctionnalités

0 ou 05

9.Analyse des modéles freemium, abonnements,
et promotions.

9.1Analyse correcte des modéles freemium,
abonnements, et promotions.

Ooul0

10.Applicationdes modeles freemium,
abonnements, et promotions .

10.1Application efficace des modéles freemium,
abonnements, et promotions .

0 ou 05

11.Analyse des données

Ooul0
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FICHE D'EVALUATION

N° | - . . e
9 Enoncé de la compétence : Elaborer le mix digital Durée - 3 h

CODE : )
11.1 Analyse correcte des données
12.Recueil des retours des clients 0 0u 05
12.1Recueil correct des retours des clients
13.Recommandation des correctifs et mesures
13.1Recommandation pertinente des correctifs et 0 ou 05
mesures
14.Suivi et analyse des performances
14.1Suivi et analyse correcte des performances 0 ou 05
15.0ptimisation des performances 00U 05
15.1 Optimisation continue des performances

TOTAL.: /100

Seuil de réussite: 60%.
Régle de verdict: Le formateur devra s’assurer | Oui Non
quen dehors de la maitrise des opérations, | [ ] []

I’apprenant adopte des attitudes respectant les
regles de sécurit¢ et de préservation de
I’environnement pour lesquelles il aura été évalué
a la compétence 3.

Remarque :
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS
N"et , libellede —la 10. Organiser les événements en ligne Durée d’apprentissage/Evaluation 114h/6h
compétence
Eléments de la | Stratégie Indicateurs Criteres d'évaluation Points
compétence
il-’léSe!igfrllzi:ftl on du but de 1.1Clarification correcte du but de I’événement 05
'?‘Ii'ﬁf‘ir les Objectifsde | oo/ 2. Identification de ’audience | 2.1 Identification claire de l'audience; 05
'Evenement 3. Identification du contenu et | 3.1ldentification correcte du contenu et du format de 05
du format de I'événement | I'événement
4. Etablissement d’un programme 4.1 Etablissement correct d’un programme détaillé 05
détaillé
Planifier et structurer le 5. Identification des intervenants 5.1 Identification correct des intervenants 10
contenu Processus
6. Propps_ition des Présentations et 6.1 I?r_oposition pertinente des Présentations et du 05
du matériel Matériel
1. Promotion de I'Evénement 7.1 Promotion juste de I'événement 10
8. Analyse des menaces et 8.1 Analyse efficace des menaces et vulnérabilités 10
vulnérabilités
Interagir avec le public Processus 9. Exploi'_tation du contexte _ 9.1 Exploitgtion correcte du contexte organisationnel et 05
organisationnel et réglementaire réglementaire
10. Analyse des mises a jour 10.1 Analyse efficace des mises a jour 05
11.1dentification des outils 11.1 Identification juste des outils d’inscription 10
d’inscription
Gerer les inscriptions et 12. Fourniture des informations 12.1 Fourniture exacte des informations
les participants Processus 10
13.Utilisation des outils interactifs 13.1 Utilisation juste des outils interactifs 05
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Evaluer la performance

14.Collect exact des feedbacks

14.1 Collect exact des feedbacks

05

15. Test correct de nouvelles
Approches

15.1 Test correct de nouvelles approches

05
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DESCRIPTION DE L’EPREUVE

N° 10 | Enoncé de la compétence : Organiser les événements en ligne
MODULE : Organisation des événements en ligne Code :

Renseignements généraux

L’épreuve a pour but d’évaluer la compétence relative a « Exploiter les aspects Iégaux et
éthique du digital ».

Il s'agit d'une épreuve d'évaluation qui prend en considération une portion d'évaluation des
connaissances théoriques et une portion de type pratigque.

L'évaluation de type pratique pourrait étre administrée individuellement ou en groupe en
fonction de 1’¢lément de compétence et du matériel disponible.

L'évaluation des connaissances théoriques pourrait étre réalisée avec I'ensemble des apprenants.
L'environnement de réalisation de I'épreuve de type pratique pourrait s’inspirer d'une situation
en milieu de travail.

La durée cumulée de I’ensemble des épreuves pourrait étre d’environ 04 heures, et inclure la
portion pratique combinée a celle de I'évaluation des connaissances théoriques pour les
différents eléments de compétence.

Contenu de I'épreuve

A partir d’un dispositif mis en place ou des photos, I’on pourrait demander aux apprenants de
reconnaitre les différents composants d’un poste de travail informatique, d’en donner le réle, et
éventuellement de faire le raccordement de tout ou partie de ces équipements de maniere a les
faire fonctionner correctement.

On pourrait ¢galement demander a 1’apprenant, dans le cadre d'une évaluation pratique,
d’effectuer des saisies en utilisant les différents logiciels, et méme d’effectuer des recherches.
Le produit de ce travail pouvant étre imprimé et sauvegardé sur divers types de supports.
Plusieurs apprenants pourraient étre associés pour cette évaluation.

La mise en situation (étude de cas) pourrait étre utilisée a titre d'évaluation des connaissances
théoriques pour I'ensemble des éléments de la compétence.

Matériel (Pour un groupe de 25 apprenants)
e 25 postes de travail équipés de logiciel Office et des moteurs de recherche
e 02 vidéoprojecteurs
e 02 imprimantes
e 02 scanners
e Desclés USB
e Des CD vierges
o Etc.
Consigne particuliere
o L’¢épreuve pourrait étre administrée apres le temps d’apprentissage de la compétence 3,
I'observation pourrait étre faite en simulation.
e En cas d'échec, I'épreuve devrait étre reprise dans son ensemble. Si un seul élément est tres
faible comparativement aux autres pour lesquels les performances de I'apprenant seraient
excellentes, seul cet élément pourrait étre repris.
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N° | Enoncé de la compétence : Organiser les événements en ligne

10 | copE - Durée:4h
Nom de I'apprenant:
Etablissement d'enseignement:
Date de I'évaluation: Résultat
Signature du formateur: SUCCES | ECHEC
[] []
ELEMENTS D'OBSERVATION OUl | NON RESULTATS
1.Clarification du but de I’événement
1.1Clarification correcte du but de 1I’événement 0 ou 05
2.1dentification de l'audience 0 ou 05
2.1 Identification claire de l'audience
3.Identification du contenu et du format de I'événement
3.1ldentification correcte du contenu et du format de 0 ou 05
I'événement
4. Etablissement d’un programme détaillé
4.1 Etablissement correct d’un programme détaillé Ooub
5. ldentification des intervenants 0ou 10
5.1 Identification correct des intervenants
6.Proposition des présentations et du matériel 00U 05
6.1 Proposition pertinente des présentations et du matériel
7. Promotion de I'événement 0ou 10
7.1 Promotion juste de I'événement
8. Analyse des menaces et vulnérabilités 0ou 10
8.1 Analyse efficace des menaces et vulnérabilités
9.Exploitation du contexte organisationnel et
reglementaire
9.1 Exploitation correcte du contexte organisationnel et 0 ou 05
reglementaire
10.Analyse des mises a jour 0 0u 05
10.1 Analyse efficace des mises a jour
11 Identification des outils d’inscription 00u05
11.1 Identification juste des outils d’inscription
12.Fourniture des informations 0 ou 10
12.1 Fourniture exacte des informations
13.Utilisation des outils interactifs 0ou 10
13.1 Utilisation juste des outils interactifs
14.Collect des feedbacks 00U 05
14.1 Collect exact des feedbacks
15.Test de nouvelles approches
15.1 Test correct de nouvelles approches 0 ou 05
TOTAL.: /100
Seuil de réussite: 60%.
Régle de verdict: Le formateur devra s’assurer qu’en Oui Non
dehors de la maitrise des opérations, I’apprenant adopte des ] ]
attitudes respectant les regles de sécurité et de préservation
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NO
10

Enoncé de la compétence : Organiser les événements en ligne
CODE :

Durée: 4 h

de I’environnement pour lesquelles il aura été évalué a la
compétence 3.

Remarque :
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS

N° et libellé de la compétence | 11. Gérer une plateforme digitale Durée d’apprentissage/Evaluation 84h/6h
Eléments de la compétence Stratéegie Indicateurs Criteres d'évaluation Points
1.ldentification des canaux 1.1ldentification précise des canaux
05
. 2. Adaptation du type de contenu au 2.1 Adaptation correct du type de contenu au 05
Choisir les canaux Processus | format du canal format du canal
3. Gestion de grands volumes 3.1 Gestion efficace de grands volumes 05
d’interactions sur différents canaux d’interactions sur différents canaux
4.1dentification des besoins et attentes du | 4.1 Identification précise des besoins et attentes
client ou de I'entreprise du client ou de I'entreprise 05
Préparer les actions des Processus | - Selection des canaux et formats de 5.1 Sélection judicieuse des canaux et formats | 19
campagnes marketings en ligne marketings de marketings
6. Exécution correcte d'un plan de 6.1 Exécution correcte d'un plan de campagne 05
campagne marketing détaillé marketing détaillé
7. Configuration des paramétres de la 7.1Configuration correcte des paramétres de la | 05
campagne publicitaire SEA campagne publicitaire SEA
Mettre en ceuvre les campagnes 8.Production des annonces efficaces et 8.1Production correcte des annonces efficaces | 10
. Processus . ;
publicitaires (SEA) attractives et attractives
9.Rédaction des rapports d'analyse des 9.1Rédaction correcte des rapports d'analyse 10
performances des campagnes publicitaires | des performances des campagnes publicitaires
10.Choix des plateformes de gestion des | 10.1 Choix judicieux des plateformes de 05
SMS et Emails marketing gestion des SMS et Emails marketing
Implémenter les campagnes de PrOCESSUS 11.Configuration des parametres des 11.1 Configuration correcte des paramétres 05
SMS et Emails marketings campagnes des SMS et emails marketings | des campagnes des SMS et emails marketings
12. Création des SMS et Emails 12.1 Creation efficace des SMS et Emails 10
marketings marketings
Payer les droits en ligne PrOCESSUS 13. Identification des types de paiement ; 13_.1Ident|.f|cat|on précise des types de 05
paiement ;
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14.Exploitation des ressources

14.1 Exploitation judicieuse des ressources

05

15.Exécution le budget d’une campagne

15.1 Exécution rigoureuse le budget d’une
campagne

10
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DESCRIPTION DE L’EPREUVE

N° 11 | Enoncé de la compétence : Gérer une plateforme digitale
MODULE : Gestion d’une plateforme digitale
Code :

Renseignements généraux

L’épreuve a pour but d’évaluer la compétence relative a « Exploiter les aspects légaux et
éthique du digital ».

Il s'agit d'une épreuve d'évaluation qui prend en considération une portion d'évaluation des
connaissances théoriques et une portion de type pratique.

L'évaluation de type pratique pourrait étre administrée individuellement ou en groupe en
fonction de 1’élément de compétence et du matériel disponible.

L'évaluation des connaissances théoriques pourrait étre réalisée avec I'ensemble des
apprenants. L'environnement de réalisation de 1'épreuve de type pratique pourrait s’ inspirer
d'une situation en milieu de travail.

La durée cumulée de I’ensemble des épreuves pourrait étre d’environ 04 heures, et inclure la
portion pratique combinée a celle de I'évaluation des connaissances théoriques pour les
différents éléments de compétence.

Contenu de I'épreuve

A partir d’un dispositif mis en place ou des photos, 1’on pourrait demander aux apprenants de
reconnaitre les différents composants d’un poste de travail informatique, d’en donner le réle,
et éventuellement de faire le raccordement de tout ou partie de ces équipements de maniere a
les faire fonctionner correctement.

On pourrait également demander a 1’apprenant, dans le cadre d'une évaluation pratique,

d’effectuer des saisies en utilisant les différents logiciels, et méme d’effectuer des recherches.

Le produit de ce travail pouvant étre imprimé et sauvegardé sur divers types de supports.
Plusieurs apprenants pourraient étre associés pour cette évaluation.

La mise en situation (étude de cas) pourrait étre utilisée a titre d'évaluation des connaissances
théoriques pour I'ensemble des éléments de la compétence.

Matériel (Pour un groupe de 25 apprenants)

25 postes de travail équipés de logiciel Office et des moteurs de recherche

02 vidéoprojecteurs

02 imprimantes

02 scanners

Des clés USB

Des CD vierges

Etc.

Consigne particuliere

L’¢épreuve pourrait étre administrée apres le temps d’apprentissage de la compétence 3,
L'observation pourrait étre faite en simulation.

En cas d'échec, I'épreuve devrait étre reprise dans son ensemble. Si un seul élément est trés
faible comparativement aux autres pour lesquels les performances de I'apprenant seraient
excellentes, seul cet élément pourrait étre repris.
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FICHE D'EVALUATION

Enoncé de la compétence : Gérer une
N° 11 plateforme digitale
CODE :

Durée : 6h

Nom de I'apprenant:
Etablissement d'enseignement:
Date de I'évaluation:

Signature du formateur:

Résultat
SUCCES | ECHEC

[] []

ELEMENTS D'OBSERVATION

OuUl

NON

RESULTATS

1.ldentification des canaux
1.1Identification précise des canaux

00U 10

Adaptation du type de contenu au format du canal
2.1 Adaptation correct du type de contenu au format du
canal

00U 05

3. Gestion de grands volumes d’interactions sur différents
canaux

3.1 Gestion efficace de grands volumes d’interactions sur
différents canaux

0 OU 05

4.1dentification des besoins et attentes du client ou de
I'entreprise

4.1 Identification précise des besoins et attentes du client ou
de I'entreprise

0 OU 05

5.Sélection des canaux et formats de marketings
5.1 Sélection judicieuse des canaux et formats de marketings

00U 10

6. Exécution d'un plan de campagne marketing détaillé
6.1 Exécution correcte d'un plan de campagne marketing
détaillé

00U 05

7.Configuration des parametres de la campagne publicitaire
SEA

7.1Configuration correcte des parametres de la campagne
publicitaire SEA

00U 05

8.Production des annonces efficaces et attractives
8.1Production correct des annonces efficaces et attractives

00U 10

9.Rédaction des rapports d'analyse des performances des
campagnes publicitaires

9.1Rédaction correcte des rapports d'analyse des
performances des campagnes publicitaires

00U 10

10.Choix des plateformes de gestion des SMS et Emails
marketing

10.1 Choix judicieux des plateformes de gestion des SMS et
Emails marketing

0 OU 05

11.Configuration correcte des parametres des campagnes
des SMS et emails marketings

11.1 Configuration correcte des parametres des campagnes
des SMS et emails marketings

0 OU 05

12.Création des SMS et Emails marketings
12.1 Création efficace des SMS et Emails marketings

00U 10

13.Identification des types de paiement

0 OU 05
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FICHE D'EVALUATION

Enoncé de la compétence : Gérer une
N° 11 plateforme digitale
CODE :

Durée : 6h

13.1ldentification précise des types de paiement

14.Exploitation des ressources
14.1 Exploitation judicieuse des ressources

0 OU 05

15. Exécution le budget d’une campagne
15.1 Exécution rigoureuse le budget d’une campagne

0 OU 05

TOTAL:

/100

Seuil de réussite: 60%.

Régle de verdict: Le formateur devra s’assurer qu’en
dehors de la maitrise des opérations, 1’apprenant adopte des
attitudes respectant les régles de sécurité et de préservation
de I’environnement pour lesquelles il aura été évalué a la
compétence 3.

Oui

Non

Remarque :
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS

N I,Ibe”e e 12. Gérer de la E-réputation Durée d’apprentissage/Evaluation 86h/4h
compétence
Eléments de la Stratégie Indicateurs Critéres d'évaluation Points
compétence

1. Interaction des utilisateurs avec le 1.1 Interaction correcte des utilisateurs avec le 10

contenu publié contenu publié
Cor_nprendre les médias Processus 2. Evaluation d'attractivité de la marque | 2.1 Evaluation exacte d'attractivité de la marque sur 05
sociaux, sur les médias sociaux les médias sociaux

3. IQentification des meilleures 3.1 _ Identification appropriée des meilleures 05

pratiques pratiques

4. Utilisation de mots-clés 4.1 Utilisation correcte de mots-clés 10

. 5. Ajustement de la stratégie de contenu | 5.1 Ajustement correcte de la stratégie de contenu | 1

Gérer les contenus Processus

6. Evaluation des stratégies mises en 6.1 Evaluation efficacité des stratégies mises en 05

place place

7. Choix correct de KPI 7.1 Choix correct de KPI 05
Analyser les données Processus | 8- Interprétation des résultats 8.1 Interprétation minutieuse des résultats 05

9. Utilisation des outils d’analyses 9.1 Utilisation appropriée des outils d’analyses 05

10. Transmission des messages 10.1 Transmission correcte des messages 05
Utiliser les stratégiesde |, ... . [11. Utilisation des KPI 11.1 Utilisation efficace des KPI 10
communication 12. Identification des points a améliorer | 12.1 Identification correcte des points a améliorer | 05

13. Identification et Evaluation des 13.1 Identification et Evaluation des Risques 05

Risques
Elaborer des plans de Processus | 14- Communication en Temps de Crise | 14.1 Communication parfaite en Temps de Crise | 05
gestion de crise 15. Simulation de crise 15.1 Simulation correcte de crise 05

16. Evaluation d’une gestion de crise 16.1 Evaluation efficace d’une gestion de crise 05
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DESCRIPTION DE L’EPREUVE

N° 12 | Enoncé de la compétence : Gérer de la E-réputation
MODULE :Gestion de la E Réputation Code :

Renseignements généraux

L’épreuve a pour but d’évaluer la compétence relative a « Exploiter les aspects légaux et
éthique du digital ».

Il s'agit d'une eépreuve d'évaluation qui prend en considération une portion d'évaluation des
connaissances théoriques et une portion de type pratique.

L'évaluation de type pratique pourrait étre administrée individuellement ou en groupe en
fonction de 1’élément de compétence et du mateériel disponible.

L'évaluation des connaissances théoriques pourrait étre réalisée avec I'ensemble des
apprenants. L'environnement de réalisation de I'épreuve de type pratique pourrait s’inspirer
d'une situation en milieu de travail.

La durée cumulée de 1’ensemble des épreuves pourrait étre d’environ 04 heures, et inclure la
portion pratique combinée a celle de I'évaluation des connaissances théoriques pour les
différents éléments de compétence.

Contenu de I'épreuve

A partir d’un dispositif mis en place ou des photos, 1’on pourrait demander aux apprenants de
reconnaitre les différents composants d’un poste de travail informatique, d’en donner le role,
et éventuellement de faire le raccordement de tout ou partie de ces équipements de maniere a
les faire fonctionner correctement.

On pourrait également demander a 1’apprenant, dans le cadre d'une évaluation pratique,

d’effectuer des saisies en utilisant les différents logiciels, et méme d’effectuer des recherches.

Le produit de ce travail pouvant étre imprimé et sauvegardé sur divers types de supports.
Plusieurs apprenants pourraient étre associés pour cette évaluation.

La mise en situation (étude de cas) pourrait étre utilisée a titre d'évaluation des connaissances
théoriques pour I'ensemble des éléments de la compétence.

Matériel (Pour un groupe de 25 apprenants)

25 postes de travail équipés de logiciel Office et des moteurs de recherche

02 vidéoprojecteurs

02 imprimantes

02 scanners

Des clés USB

Des CD vierges

Etc.

Consigne particuliére

L’épreuve pourrait étre administrée apres le temps d’apprentissage de la compétence 7,
L'observation pourrait étre faite en simulation.

En cas d'échec, I'épreuve devrait étre reprise dans son ensemble. Si un seul élément est trés
faible comparativement aux autres pour lesquels les performances de I'apprenant seraient
excellentes, seul cet élément pourrait étre repris.
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FICHE D'EVALUATION

N° 12 Enonce_de la compétence : Gérer de la E-réputation Durée - 4h
CODE :
Nom de l'apprenant:
Etablissement d'enseignement:
Date de I'évaluation: Résultat
Signature du formateur: SUCCES | ECHEC
[] []

ELEMENTS D'OBSERVATION OUl | NON RESULTATS
1. Interaction des utilisateurs avec le contenu publié
1.1 Interaction correcte des utilisateurs avec le contenu Oou 10
publié
2. Evaluation d'attractivité de la marque sur les médias
sociaux . 0.ou 05
2.1 Evaluation exacte d'attractivité de la marque sur les
médias sociaux
3. Identification des meilleures pratiques 0

o - . . ou 05
3.1 Identification appropriée des meilleures pratiques
4. Utilisation de mots-clés 0 ou 10
4.1 Utilisation correcte de mots-clés
5. Ajustement de la stratégie de contenu 0 ou 10
5.1 Ajustement correcte de la stratégie de contenu
6. Evaluation des stratégies mises en place 00U 05
6.1 Evaluation efficacité des stratégies mises en place
7. Choix correct de KPI 0 ou 05
7.1 Choix correct de KPI
8. Interprétation des résultats 0 ou 05
8.1 Interprétation minutieuse des résultats
9. Utilisation des outils d’analyses 0 ou 05
9.1 Utilisation appropriée des outils d’analyses
10. Transmission des messages Oou 10
10.1 Transmission correcte des messages
11.Utilisation des KPI Ooul0
11.1 Utilisation efficace des KPI
12. Identification des points a améliorer 0 ou 05
12.1 ldentification correcte des points a améliorer
13. Identification et Evaluation des Risques 0 ou 05
13.1 Identification et Evaluation des Risques
14. Communication en Temps de Crise Oou 10
14.1 Communication parfaite en Temps de Crise
15. Simulation de crise 0 ou 05
15.1 Simulation correcte de crise
16. Evaluation d’une gestion de crise 0 ou 05
16.1 Evaluation efficace d’une gestion de crise
TOTAL.: /100

Seuil de réussite: 60%.
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FICHE D'EVALUATION

Enoncé de la compétence : Gérer de la E-réputation

N° 12 CODE : Duree : 4h
Régle de verdict: Le formateur devra s’assurer qu’en dehors | Oui | Non
de la maitrise des opérations, 1’apprenant adopte des attitudes | [ ]| | [ ]

respectant les régles de sécurité et de préservation de
I’environnement pour lesquelles il aura été évalué a la
compeétence 7.

Remarque :
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