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PREMIERE PARTIE : STRATEGIES DE FORMATION



I.  PRESENTATION GENERALE DU GUIDE

1. Nature.

L’objectif principal d’un guide pédagogique est d’appuyer les formateurs et 1’équipe
pédagogique responsables de la mise en ceuvre de la formation dans chaque établissement. Le milieu,
les types de formations offertes, le profil des apprenants, les caractéristiques du personnel enseignant,
les ressources physiques et matérielles mises a disposition ainsi que la nature des partenariats
accessibles font de chaque structure de formation un lieu unique. Dans un tel contexte, il ne saurait
étre question d’instaurer des modes d’intervention et des stratégies éducatives uniformes.

Au contraire, il faut laisser a chaque structure de formation toute la marge de manceuvre
possible pour adapter le scénario de formation élaboré lors de la production du référentiel de
formation tout en s’assurant du respect des rubriques prescrites, dont les standards de performance
retenus pour les compétences. Le guide pédagogique doit donc allier latitude et souplesse en vue de la
réalisation de la formation.

Le guide pédagogique présente dans un premier temps les principes pédagogiques
recommandés pour soutenir la livraison de la formation en respect de I'Approche Par Compétences. Il
présente aussi le projet pédagogique et les intentions qui soutiennent celui-ci. 1l permet de renforcer
les liens spécifiques entre le référentiel de formation et la traduction des intentions pédagogiques
exprimées par I'équipe de production. Il définit deux outils pédagogiques (chronogramme suggéreé et
fiches de suggestions pédagogiques) destinés a aider le formateur, 1’équipe pédagogique ainsi que les
gestionnaires de la structure de formation a effectuer la planification et I’organisation de la formation.
Dans un second temps, y sont présentées des fiches contenant des suggestions pédagogiques pour
chacune des compétences identifiées dans le référentiel de formation. Ces fiches constituent I’essence
du guide pédagogique.

2. Buts.

Bien que le guide pédagogique soit un instrument facultatif, contrairement au réferentiel de
formation qui est prescriptif, sa mise a la disposition des formateurs et des équipes pédagogiques
permet d'atteindre divers buts :

e Contribuer fortement a diffuser les valeurs de base qui devraient présider a la réalisation de la
formation ;

e Consolider les diverses approches pédagogiques et les modalités de collaboration entre les
équipes de formateurs et d’agents ou conseillers pédagogiques des structures de formation ;

e Proposer diverses approches susceptibles de mieux répondre aux besoins des apprenants en
formation et de favoriser leur insertion et leur cheminement dans la vie active ;



e Prendre en compte, dans le projet éducatif, 1’acquisition de compétences transversales qui
relevent du développement global de la personne et s‘alignent avec les objectifs de la
formation générale de base ;

e Proposer une déemarche de planification pédagogique destinée a faciliter le travail initial du
formateur.

Il. PRINCIPES PEDAGOGIQUES

Lorsqu’une équipe de pédagogues aborde 1’¢laboration d’un guide pédagogique, elle doit
généralement avoir en téte un modéle théorique pour mettre en évidence les valeurs qui sous-tendent
ses actions et adopter un cadre de référence pour étayer son projet. En rappel, 1’Approche Par
Compétences (APC) place I’apprenant au centre de la démarche de formation et le reconnait comme
premier acteur responsable de ses apprentissages. Le modéle constructiviste et socioconstructiviste
d’apprentissage s’inscrit bien dans cette perspective.

Selon cette approche, les nouveaux savoirs se développent progressivement, a la maniére d’une
véritable construction, c’est-a-dire en retenant les connaissances antérieures comme assises, et en
établissant des réseaux de liens entre les diverses réalités avec lesquelles on entre en contact. Le
socioconstructivisme, issu du constructivisme, ajoute la dimension des relations humaines, des
interactions et des questionnements mutuels dans la construction des savoirs et le développement des
compétences.

Ces principes découlent directement des bases conceptuelles, des valeurs et du cadre de
référence qui ont présideé a la mise en place de I’APC. IIs constituent des lignes directrices devant étre
suivies dans le choix des stratégies d’enseignement et d’apprentissage pour permettre aux apprenants
d’atteindre les buts du référentiel de formation.

Voici quelques principes généraux qui s’appliquent également dans le cadre du référentiel de
formation d Serrurier :

o Faire participer activement les apprenants et les rendre responsables de leurs apprentissages ;

e Tenir compte du rythme et de la facon d’apprendre de chacun;

e Prendre en compte et réinvestir les acquis scolaires ou expérientiels des apprenants ;

e Considérer que la possibilité ou la capacité d’apprendre est fortement liée aux stratégies et aux
moyens utilisés pour acquérir les compétences ;

e Favoriser le renforcement et 1I’intégration des apprentissages ;

e Privilégier des activités pratiques d’apprentissage et des projets adaptés a la réalité¢ du marché
du travail ;

e Communiquer avec les apprenants dans un langage correct et en utilisant les termes
techniques appropriés ;

e Rechercher le plus possible la collaboration du milieu du travail ;

Faire découvrir aux apprenants que la formation professionnelle constitue une voie importante
d’intégration sociale et de développement personnel.



I1l. PROJET DE FORMATION ET INTENTIONS PEDAGOGIQUES

Le projet est structuré a partir des finalités, des orientations et des buts généraux de la formation
professionnelle. Il s’inspire des valeurs et des principes pédagogiques qui ont présidé a 1’élaboration
du référentiel de formation. Chaque structure de formation est appelée a établir ou a actualiser son
projet éducatif lors de I’implantation d’un référentiel de formation, et ce avant sa mise en ceuvre.
L’¢laboration d’un projet de formation implique également une prise en considération des spécificités
de la formation offerte par la structure de formation, des caractéristiques des ressources humaines
mobilisées, des ressources physiques et matérielles disponibles, de la nature du partenariat avec le
milieu du travail et du contexte général.

Le projet définit les intentions pédagogiques et les stratégies d’apprentissages a mettre en place
pour I’ensemble de la formation professionnelle, plus spécifiquement pour chaque filiere de
formation offerte dans la structure de formation.

Les intentions pédagogiques sont des visées éducatives qui découlent du projet de formation et
qui servent de guides pour les interventions auprés de 1’apprenant. Elles touchent généralement des
dimensions significatives du développement professionnel et personnel des apprenants qui n’ont pas
fait ’objet de formulations explicites dans les buts du référentiel ou les compétences retenues. Elles
incitent le personnel formateur a intervenir dans une direction donnée, chaque fois qu’une situation
s’y préte.

Voici donc quelques intentions éducatives d’ordre général qui sont insérées dans le projet
éducatif de la mise en ceuvre du programme de formation de Serrurier :
e Développer chez les apprenants, le sens des responsabilités et du respect de la personne ;
e Accroitre, chez les apprenants, I’autonomie, I’initiative et I’esprit d’entreprise ;
e Développer chez les apprenants, la pratique de I’autoévaluation ;
e Développer chez les apprenants, une discipline personnelle et une méthode de travail ;
e Augmenter chez les apprenants, le souci de protéger I’environnement ;
e Développer chez les apprenants, la préoccupation du travail bien fait ;
e Deévelopper chez les apprenants, le sens de I’économie du temps et des ressources ;
. Développer chez les apprenants, la préoccupation d’utiliser avec soin les différents
équipements.

IV. PRESENTATION GENERALE DU REFERENTIEL DE FORMATION

Le scénario de formation se trouve au ceeur du référentiel de formation. Il consiste a présenter
les choix qui ont résulté de la définition des compétences issues du référentiel métier-compétences
(elles méme découlant de ’AST). Ces compétences sont traduites en actions observables et en
résultats mesurables, éléments sur lesquels reposent 1’acquisition par ’apprenant et leur évaluation.
En plus de mettre en évidence la liste des compétences requises pour exercer un métier, le référentiel
de formation les décrit de maniére exhaustive et pose des balises qui déterminent une démarche
d'acquisition desdites compétences. En conséquence, selon les modalités de réalisation de la



compétence, le référentiel de formation mise sur deux techniques différentes pour décrire les
compétences : la traduction en comportement et la traduction en situation.

En conséquence, le référentiel de formation pour le métier d’Ouvrier Serrurier traduit les
orientations particulieres en matiere de formation. Il prépare donc la personne a devenir un travailleur
du secteur du BTP selon les régles de sécurité et la réglementation.

Le reférentiel de formation vise a rendre apte le Serrurier a préparer le métier de serrurier,
traduit les orientations particuliéres en matiére de formation. Il prépare donc la personne a devenir un
travailleur du BTP pouvant mener des activités de Serrurerie seul, en équipe ou sous supervision,
pour le compte d'une entreprise ou a son compte personnel.

De plus, le référentiel de formation vise a rendre apte le Serrurier a schématiser les objets de
serrurerie, assurer la reproduction de la clé, réaliser la fabrication de la clé, installer les organes de
fermeture, effectuer la programmation des organes de fermeture/clé, appliquer les techniques de
sécurisation des coffres forts/portes, dépanner les équipements de serrurerie...

Dans I’exercice de son métier, le Serrurier doit effectuer le palpage et devis, utiliser les logiciels
de programmation (AutoCAD, solidxworks, fusion 360), utiliser les matériaux et équipements de la
serrurerie, s’approprier le comportement des systemes des organes de fermeture/clé, lire et interpréter
les croquis et dessin de serrurerie. ..

Etant donné que le Serrurier travaille souvent seul, en équipe ou sous supervision, il doit
démontrer de bonnes attitudes relationnelles en milieu de travail ou méme dans la sociéte.

V. LISTE DES COMPETENCES

Le tableau suivant est concu a partir de l'information contenue dans le référentiel de
formation. Cette synthése présente les compétences ordonnancées ainsi que les durées de formation
qui s'y rapportent. Le tableau résume en fait la logique de formation présentée dans la matrice des
objets de formation et dans le logigramme d'acquisition des compétences. Il prépare donc I'utilisateur
du guide pédagogique a mieux comprendre la portée du programme de Serrurier, tout en lui donnant
déja des pistes sur I'organisation du chronogramme de formation.



Synthése du référentiel de formation

Tableau 1 : Synthése du programme de formation

METIER : Serrurier

o | g . . Intitulé Module Durée Modalités | Strategie Durée de .
N° | Enoncé de la compétence ) ) , Traduction Types
totale d’évaluation I’épreuve
Se situer au regard du .. : Ps
01 ” g . Métier et Formation 30 Orale 2h S G
métier et de la formation Pt
mmuniquer en  mili mmunication n Ecri P
02 Co u quer e eu C(_)_ u catq e 45 crite et S 3h S G
professionnel milieu professionnel orale Pt
Prévenir les atteintes a la N .
L . ... . | Hygiene, Santé, .
santé, a la sécurite, a| ..~ ., Orale écrite, Ps
03 |, .. .., . . | Sécurité et 30 . 2h S G
I'intégrité physique et a . Pratique Pt
L Environnement
I'environnement
Eff rol I i _ P
04 ectuer le palpage et palpage et devis 45 Ecrite S 3h C G
devis Pt
- - Utilisation des logiciels
Utiliser les logiciels de de ” ramrgation P
05 | programmation (AutoCAD, prog i 45 Ecrite 3h C G
. . (AutoCAD, solidworks, Pt
solidworks, fusion 360) .
fusion 360)
- (- ilisation
Utiliser les materiaux et rﬂgtéi?;uox dii Pratique et P
06 | équipements de la|, . 45 . g 3h C G
. équipements de la écrite Pt
serrurerie .
serrurerie
S’approprier le | Appropriation du
07 com\portement des com\portement des 45 F}’ra’gque Ps 3h c G
systemes des organes de | systémes des organes de Ecrite Pt

fermeture/clé fermeture/clé




Lire et interpréter les

Lecture et interprétation

. . . . Pratique Ps
08 | croquis et dessin de | des croquis et dessin de 45 . _q 3h
. . Ecrite Pt
serrurerie serrurerie
09 Effectuer le diagnostic de | Diagnostic de la panne 60 Pratique Ps ah
la panne Ecrite Pt
0 Schéma_tiser les objets de Sc_hématisation _ des 50 Pratique Ps at
serrurerie objets de serrurerie Ecrite Pt
1 Assurer la reproduction de | Reproduction de la clé 60 Pratique et Ps ah
laclé écrite Pt
” Rgallser la fabrication de la | Fabrication de la clé 75 Pratique et Ps o
cle écrite Pt
13 Installer les organes de | Installation des organes 60 Pratique et Ps ah
fermeture de fermeture écrite Pt
Effectuer la programmation | Programmation des .
Prog g 60 Pratique et Ps
14 | des organes de | organes de . 4h
. . écrite Pt
fermeture/clé fermeture/clé
Appliquer les techniques de | Application des
15 sécurisation des coffres | techniques de 60 Pratique et Ps ah
forts/portes sécurisation des coffres écrite Pt
forts/portes
Dépanner les équipements | Dépannage des P
16 | de serrurerie équipements de 60 Pratique et Pt 4h
serrurerie écrite
. . Pratique et Ps
17 | Rechercher un emploi Entreprenariat 45 . 3h
écrite Pt
S’intégrer  en  milieu | Intégration en milieu . Ps
18 . . 315 Pratique 21h
professionnel professionnel Pt
Total 1190




VI. STRATEGIES PEDAGOGIQUES

Selon le cas, le processus d’acquisition de compétences est illustré par les schémas ci-dessous.

Exploration

Découverte de la

compétence et de la
démarche

d’apprentissage

Apprentissage de base

Acquisition de notions et

Intégration — Entrainement

Révision et
consolidation des
connaissances et

des habiletés
acquises

Préparation a la tache
simple

Réalisation
d’une tache
simple et
complexe

Evaluation

formative
Transfert et

enrichissement

Evaluation de
sanction

Tache globale

[

Réalisation
autonome

Récupération ou
enrichissement




VIl. PRESENTATION DU CHRONOGRAMME

Le chronogramme de réalisation de la formation est une représentation schématique de 1’ordre
selon lequel les compétences devraient étre acquises et de la répartition dans le temps des activités
d’enseignement, d’apprentissage et d’évaluation. Il assure une planification globale de 1’ensemble du
référentiel de formation et permet de voir I’articulation qui existe entre les compétences. Ce type de
planification vise a assurer une certaine cohérence et une progression des apprentissages.

Le chronogramme s’inspire du logigramme de la séquence d'acquisition des compétences
présenté dans le référentiel de formation. A cette étape, il est réalisé dans le but de donner une idée
globale du déroulement de la formation. Le chronogramme devient en quelque sorte une seconde
version plus détaillée du logigramme.

Le chronogramme permet de décrire en détail le déroulement de la formation et de préciser les
modalités selon lesquelles des themes autres que la formation reliée au métier (la formation générale
par exemple) peuvent étre intégrés a la formation. C’est a 1’aide du chronogramme que les personnes
travaillant a la planification pédagogique (responsables pédagogiques, formateurs de la spécialité,
etc.) pourront tenir compte, pour une compétence donnée, des apprentissages déja effectués, de ceux
qui se déroulent en parallele et de ceux a venir. La position retenue aura une incidence déterminante
sur I’ensemble des choix pédagogiques ultérieurs.

Le chronogramme sert également a établir une base de répartition dans le temps des activités
d’enseignement et d’apprentissage. Cette répartition implique la prise en considération de la nature et
des contraintes associées a la réalisation des activités d’enseignement, d’apprentissage et
d’évaluation. En conséquence, le chronogramme ici présenté repose sur une situation type et devra
étre ajusté en fonction de la situation réelle de chaque structure de formation, voire de chaque période
de I’année, et en fonction des contraintes locales.



Compétences particulieres

Compétences générales

Numeéro 9 |10 | 11 |12 /13|14 |15|16 | 01 | 02 | 03 [ 04 | O5 | 06 | O7 |08 | 17 18 T
Durée (H) 60 | 60 | 60 [ 75|60 |60 (60| 60 | 30 | 45 | 30 | 45 | 45 | 45 | 45 |45 | 45 315 1190
Semaine
01 30 30
02 10 | 10 | 15 35
03 10 | 10 | 15 35
04 10 | 10 | 15 35
05 15 5 5 10 35
06 5 | 10 | 15 35
07 10 | 15 | 10 35
08 15 | 10 | 10 35
09 15 10 | 5 5 35
10 15| 5 15 35
11 15 5 15 35
12 15 | 10 10 35
13 5 15 | 15 35
14 5 15 | 15 35
15 5 15 | 15 35
16 5 15 | 15 35
17 15 15 35
18 5 15110 | 5 35
19 15(15| 5 35
20 15|10 | 10 35
21 15115 5 35
22 10| 15| 15 35
23 15| 10 10 35




24 5 |15 15 35
25 15 20 35
26 35 35
27 40 40
28 40 40
29 40 40
30 40 40
31 40 40
32 40 40
33 40 40
TOTAL 60 | 60 | 60 | 75|60 |60 |60| 60 | 30 | 45 | 30 | 45 | 45 | 45 | 45 |45 | 45 315 1190
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VIll. PRESENTATION DES FICHES DE SUGGESTION PEDAGOGIQUES

Les suggestions pédagogiques pour le métier de métier de Serrurier, présentées sous
forme de fiches, reprennent 1’énoncé de la compétence, lequel est accompagné d’informations
complémentaires telles que le numéro de la compétence et la durée allouée pour son
acquisition.

Les fiches de suggestions pédagogiques renseignent sur la position, le role et la
démarche particuliére de chaque compétence. Elles fournissent ensuite une liste des savoirs
liés a chaque compétence ainsi que leurs balises, lesquelles renseignent sur I’étendue ou sur
les limites des savoirs en cause. Enfin, elles contiennent des suggestions d’activités
d’enseignement et d’apprentissage de fagon a couvrir I’ensemble des savoirs liés a la
compétence et des €léments qui s’y rapportent.
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Ce module est le tout premier par lequel I’apprenant amorcera sa formation dans le métier de Serrurier. Il vise a informer sur les différents
aspects de ce métier au regard du marché de I’emploi et sur la démarche de formation. L’obtention de ces informations permettra a 1’apprenant de
s’auto-évaluer en comparaison de sa personnalité, de son désir, de ses aptitudes en vue de confirmer sa participation au programme de formation.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

Il est suggéré de répartir le temps d’apprentissage selon les proportions suivantes :

1. S’informer sur le métier : 40 %

2. S’informer sur le programme de formation et engagement de la démarche : 40 %

3. Evaluer et confirmer son engagement : 20 %

Il est suggére de respecter I’ordre des éléments, tel que décrit dans le référentiel de formation.

Savoirs liés a la compétence Balises

Activités d’enseignement et
d’apprentissage

1. S’informer sur le métier

« Eléments de compétence visés par le module.
« Phases de déroulement du module.
1.1 Prendre connaissance des objectifs et o Criteres de participation

du déroulement du module « Métier et e Conditions d’encadrement
formation ». o Engagement de I’¢éléve
o Le métier tel que percu par ’apprenant lors de son
inscription :
1.2 Faire part de sa perception du métier. o Compréhension des taches, des aptitudes,

connaissances et habiletés requise.

Par des exposés, a l'aide de Ila
documentation, de conférences, de
visites de terrain ou de recherches
personnelles, I’apprenant sera informé
sur les différents types d’entreprises
évoluant dans le secteur de production
d’aliments des animaux d’élevage, sur
les conditions d’exercice du métier, les
exigences du marché et les possibilités
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1.3 Distinguer fonction, tache, opération.

Définitions des termes : fonction, tache et opération ;
Exemples permettant de faire la distinction entre une
tache, une opération.

1.4 Prendre connaissance des taches et du
contexte de réalisation du métier.

Principales taches du métier.
Contexte de réalisation (outils, environnement, etc.).
Secteurs d’activités.

1.5 Inventorier des entreprises du domaine
du métier

Bottin et annuaire d’entreprises.
Entreprises du milieu (villes et régions)
Entreprises du secteur informel.

1.6 Présenter les qualifications requises au
seuil d’entrée du marché du travail.

Exigences pour avoir acces au travail ;
Qualifications techniques et attitudes.
Etc.

1.7Donner les exigences du métier.

Conditions de travail.
Possibilités d’avancement.
Egalité des sexes.
Salaires.

d’évolution. .

2- S’informer sur le programme de formation et engagement de la démarche

Lister les composants du programme de
formation.

Liste des modules
Composants d’un module

Se familiariser avec la structure et les buts

d’un programme de formation élaboré
selon I’APC.

Buts du programme.
Structure du programme.
Compétences particulieres et générales.

Cerner le contenu et les compétences
visées.

Association des compétences aux objets de
formation.

2.4 Distinguer les modes d’évaluation

Evaluation formative.
Evaluation aux fins de qualification.
Droit a la reprise

Par des exposés, a l'aide de Ila
documentation, de conférences,
I’apprenant sera informé de la pertinence
du programme de formation, des
conditions de réussite et du mode
d’évaluation. Ils seront également
motivés a entreprendre les activités
proposeées.
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Décrire les obligations du réglement
intérieur de 1’établissement.

Reéglement interne de 1’établissement
Vie scolaire

2.6 Distinguer les habiletés, les aptitudes et
les connaissances nécessaires pour exercer
le métier.

Définition  des
connaissance ;
Détermination des habiletés, aptitudes et
connaissances nécessaires pour I’exercer du métier.

termes: habileté, Attitude,

3- Evaluer et confirmer son engagement.

3.1 Distinguer les aptitudes des champs
d'intérét.

Différence entre ce que I'on aime et la possibilité que
I'on a de le réaliser.

3.2 Décrire les raisons de son choix de
poursuite de la formation.

Autoévaluation.
Raisons motivant la décision

3.3 Décrire les principaux éléments d'un
rapport confirmant un choix d'orientation
professionnelle.

Résumé de ses golts, ses aptitudes et de ses champs
d'intérét.

Résumé des exigences relatives a I'exercice du
métier

Parallele entre les deux aspects qui précédent

Breve conclusion sur son choix d'orientation.

Le formateur a travers des exposés doit
permettre aux apprenants d’avoir une
vision juste du métier et de la formation
Il doit fournir aux apprenants les moyens
d’évaluer avec honnéteté et objectivité
leur orientation professionnelle.
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE

La mise en ceuvre de cette partie d’apprentissage vise a faire acquérir et a renforcer le potentiel nécessaire a tout acte de communication. Les
contenus d’enseignement se définissent aussi bien en termes de connaissances transmises qu’en termes de supports et d’activités pedagogiques
puisées dans les activités menées dans I’entreprise. Ils visent a constituer pour I’apprenant un capital de savoirs et de méthodes auxquels il puisse
se referer.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

La répartition du temps d’apprentissage est suggérée selon les proportions suivantes :

1.S’approprier les termes et expressions indispensables pour la communication en milieu de travail :15%
2.Traiter les informations : 20%

2. Produire les messages indispensables a la vie professionnelle et sociale : 25%

3. Communiquer oralement : 20%

4. Rendre compte de son activité : 20%.

11 est suggéré de respecter I’ordre des éléments, tel que décrit dans le référentiel de formation.

Activités d’enseignement et

Savoirs liés a la compétence Balises , .
d’apprentissage

1.S’approprier les termes et expressions indispensables pour la communication en milieu de travail

e Définition des termes Par des activités pratiques écrites et orales,
1.1 Utiliser la langue francaise de maniere | ¢ Grammaire le formateur permet a 1’apprenant
appropriée e Vocabulaire d’appliquer les consignes sur les régles de
e Formulation des phrases donnant lieu & une grammaire et de vocabulaire dans 'usage du
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instruction, une description de procédés, une
demande ou information, une suggestion, un
conseil, ect.

1.2 To adequately make use of the english
language

Words meaning

Grammar

Vocabulary

Sentence formulation for instructions, process
description, informations, application, advice,
suggestions.

frangais et de 1’anglais comme outils de
communication en milieu professionnel.

2. Traiter les informations

2.1 Elargir son vocabulaire technique

Explication du sens des mots dans leurs contextes
Choix parmi plusieurs définitions
Usages des outils lexicaux courants

2.2 Comprendre une situation de
communication simple

Schéma élémentaire de la communication
Différentes situations de communication
Repérage d’interlocuteurs, de message et de
support de communication

2.3 Saisir le sens global d’un texte lu

Réponses a des questions précises sur le contenu
du texte
Reformulation de tout ou d’une partie du texte

2.4 Saisir le sens d’une information de
source non écrite et en retenir le
contenu

Réponses a des questions précises de
I’information
Reformulation des messages

A partir d’une information orale, d’un texte
ou d’une situation professionnelle donnée,
I’enseignant développe la stratégie de
lecture silencieuse de texte ou d’extraits,
d’écoute de documents sonore,
d’observation des documents audiovisuels,
de commentaires des documents graphiques.
Suivant cette approche, I’apprenant parvient
a exploiter les informations, déterminer le
sens et les idées essentielles d’un message,
classer des principales manifestations

thématiques.

3. Produire les messages indispensables a la vie professionnelle et sociale
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2.1 Utiliser différents outils et supports de
communication

Exploitation des outils de communication
Utilisation du vocabulaire technique du métier
Construction raisonnée de phrases de structure
simple

2.2 Restituer a 1’écrit une information
issue de la vie courante

Formulation d’exemples ou d’arguments par écrit,
pour justifier ou contredire une affirmation
Exploitation d’un message et production des
informations écrites

2.3 Exprimer une opinion ou une
appréciation a ’écrit

Formulation de message écrit, pour partager un
avis ou un sentiment par rapport a une situation
donnée

L’enseignant donne un sens a
I’apprentissage de la communication couplé
avec I’apprentissage de la discipline
professionnelle, dans la pratique quotidienne
des activités de 1’apprenant. Cela donne
I’occasion aux apprenants d’agir en
communiquant par ecrit.

4. Communiquer oralement

3.1 Restituer a I’oral une information issue
de la vie courante

Allocution formulée d’exemples ou d’arguments,
pour justifier ou contredire une affirmation

3.2 Exprimer une opinion ou une
appréciation a I’oral

Formulation de message oral, pour partager un
avis ou un sentiment par rapport a une situation
donnée

L’enseignant  donne  un  sens A
I’apprentissage de la communication couplé
avec l’apprentissage de la discipline
professionnelle, dans la pratique quotidienne
des activités de D’apprenant. Cela donne
I’occasion aux apprenants d’agir en
communiquant oralement.

5. Rendre compte de son activité

4.1 Rendre compte par écrit ou
oral des opérations effectuées

Collecte des informations
Restitution des données

Exposé des difficultés rencontrées,
des incidents de service, des
dysfonctionnements, des travaux de

A P’aide des activités pratiques, le formateur
réitére les indications et consignes de prise
de note et de rédaction du compte rendu.

L’apprenant renforce ainsi sa compétence
dans la communication avec ses coéquipiers,
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maintenance effectuée, des
résultats, des besoins éventuels,
des solutions d’amélioration ou des
solutions correctives

Justification du travail effectué.

4.2 Rédiger des rapports

Utilisation du vocabulaire technique et des régles
de grammaire

Documents techniques.

Regles techniques de rédaction ou de formulation

sa hiérarchie et le public.
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Ce troisiéme module est réinvesti dans les différents modules de compétences particulieres du programme de formation. Cela signifie que
I’apprenant qui, a la fin de sa formation, intégre le marché du travail aura a mettre en application cette compétence dans toutes les tdches qu’il
aura a accomplir sur le marché du travail. Cela se comprend étant donné que 1’aspect santé et sécurité au travail rentre dans toutes les tiches
pratiques a accomplir.

Ce module de formation, en permettant a I’apprenant de distinguer les risques inhérents au métier de Serrurier, vise essentiellement 1’acquisition
d’une préoccupation constante pour I’application stricte des régles de santé et de sécurité de I’hygi¢ne et de I’environnement dans 1’exercice des
taches.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

Compte tenu de I’'importance des apprentissages de cette compétence, il est recommandé d’en renforcer les compétences par 1’entremise des

autres compétences qui y sont associées. C’est par I’entremise d’activités répétées que les éléments de la compétence seront mieux maitrisés. En

conséquence, des temps d’apprentissage réguliers et appliqués a chaque compétence sont davantage préconisés au cours d’une session intensive

de formation. En misant sur cette approche, I’apprenant parviendra plus efficacement a adopter le comportement préventif souhaité

11 est suggéré de répartir le temps d’apprentissage selon les proportions suivantes :

1. S’informer des lois et des reglements sur la santé et la sécurité au travail : 25%

2. Identifier les risques relatifs a la santé et a la sécurité dans I’environnement professionnel : 10%

3. Appliquer des mesures préventives reliées a I’hygiéne, la santé et la sécurité au travail : 10%

4. Intervenir en situation d’urgence : 25%

5. Prévenir les infections transmissibles sexuellement (ITS), le virus d’immunodéficience humaine (VIH/SIDA) et d’autres maladies
transmissibles : 20%

6. Développer un comportement écologiquement responsable : 10%

Savoirs liés a la compétence Balises Activités d’enseignement et d’apprentissage
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1. S’informer des lois et des réglements sur la sante et la sécurité au travail

1.1 Interpréter le corpus et dujeDocuments juridiques Par des exposés, a Il’aide de documentation, de
dispositif juridique eRevues scientifiques conférences, I’apprenant sera informé du dispositif
oL OIS juridique relatif a la santé et a la sécurité. Il motivera
eOrdonnances les apprenants a entreprendre les activités de recherche
eDécrets y afférentes.
o Arrétés
eDécisions
1.2 Identifier I’information dans |eSources d’information Par des présentations, a I’aide de documentation,
les documents appropriés eEléments d’information I’apprenant sera informé sur les sources d’information,
oL 0is et les réglementations les ¢éléments d’information contenus dans les
eDocuments pertinents documents. Il motivera les apprenants a entreprendre

les activités de recherche y afférentes.

2. Identifier les risques relatifs a la santé et a la sécurité dans I’environnement professionnel

2.1 Repérer les risques liés a la e Types de contusions et coupures provoquées par les

santé en milieu de travail chutes d’objet et par la manutention des matériaux.

e Types de coupures, les contusions et les fractures
causées par les éléments mobiles des machines.

e Types de Iésions aux yeux causées par la projection
des particules.

eFormes de Iésions attribuables au travail répétitif.

e Types de risques de brilure liés a I’utilisation d’un
poste de soudage et d’un poste d’oxycoupage Etc.

2.2 Appreécier les risques lies a la fePollution

sécurité et a I’environnement eElectrocution

eEcoulements de liquides

Le formateur a travers des exposes doit permettre aux
apprenants d’avoir une vision large des risques relatifs
a I’exercice du métier.

L’apprenant s’exercera a travers des activités de
recherche et présente devant ses pairs le résultat de ses
travaux.
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oEffets du courant électrique sur le corps humain.
eDifférents risques associés aux produits
inflammables

3. Appliquer des mesures préventives reliées a I’hygiéne, la santé et la sécurité au travail

3.1 Identifier les mesures de
protection individuelle et
collective

eMesures de protection individuelle
eMesures de protection collective

eROles des mesures de protection individuelle
eROles des mesures de protection collective
eSpécificités des mesures de protection

3.2 Utiliser les normes de sécurité

e Types de normes de seécurité
«ROles des normes de sécurité
eImportances des normes de sécurité

Le formateur a travers des exposés permettra aux
apprenants d’avoir une vision juste des équipements de
protection individuelle, leurs modes d’emplois, etc.
L’apprenant s’exercera a travers des activités pratiques
a manipuler ces équipements.

4. Intervenir en situation d’urgence

4.1Evaluer le niveau de gravité
de la situation

e Types de situation d’urgence
eFormes d’incendies
e Types d’explosions

4.2 Organiser les interventions
d’urgence

eDélimitation de la zone sinistrée
eEquipements d’urgence
ePrécautions utiles

e Types de soins de premier secours

Le formateur & travers des exposés permettra aux
apprenants d’évaluer le niveau des risques en cas
d’urgence.

L’apprenant développera des attitudes, aptitudes et
présente la maitrise de 1’élément de compétence a
travers des exercices pratiques.

transmissibles

5. Prévenir les infections transmissibles sexuellement (ITS), le virus d’immunodéficience humaine (VIH/SIDA) et d’autres maladies

5.1  Collecter
pertinente sur

I’information
les modes de

eDocuments scientifiques
eMoyens de prise en charge

\

Par des exposés, a l’aide de documentation, de
conférences, 1’apprenant sera informé des maladies
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transmission, 1’évolution et les
moyens de prise en charge

eEtapes des infections

5.2 Informer sur les normes

environnementales

e Types de normes
eImportances des normes
eSpécificités des normes

infectieuses, des risques et modes de transmission, leurs
bases, les facteurs associés aux maladies infectieuses,
etc.

Motiver les apprenants a entreprendre les activités de
recherche y afférentes.

6. Développer un comportement

écologiquement responsable

6.1Informer sur les normes
environnementales

eOrganismes et reglementations
«Normes environnementales
eExigences et critéres

6.2Informer sur les risques et
dégats des produits utilisés

eSystéme d’Information sur les Matiéres
Dangereuses Utilisées au Travail (SIMDUT)

«Classification de produits dangereux

eDangers des produits utilisés

eMoyens de prévention

eDégats environnementaux

Par des exposés, a l’aide de documentation, de
conférences, 1’apprenant sera informé des fiches
signalétiques, des pictogrammes, et des produits
dangereux, etc.

Il Motivera les apprenants a entreprendre les activités
de recherche y afférentes.

La manipulation des produits dangereux se fera sous
contréle du formateur.
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE

Ce module de compétence permet a 1’apprenant d’interpréter le comportement des systémes de serrurerie.

Elle est acquise un peu aprés le début du programme de formation, pour permettre aux apprenants d’acquérir des notions sur le calcul et la
mesure des clés et serrures.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE.
Etant donné que la maitrise de cette compétence a un réle important dans la maitrise du programme, Il est suggéré de répartir le temps
d’apprentissage selon les proportions suivantes :

1. Identifier les codes et actes du métré :15%

2. Appliquer les différentes étapes de réalisation des actes de métré et palpage : 22%

3. Identifier les erreurs a éviter : 25%

4. Utiliser les logiciels du devis :16%

5. Elaborer un devis : 22%

Savoirs liés a la compétence Balises Activités d’enseignement et d’apprentissage

1. ldentifier les codes et actes du métré

e Types de manipulation outils de mesure | Le formateur met les apprenants en groupe de

e Eléments de mesure travail de trois. Ensuite, il présente a I’aide des
1.1. Manipuler les outils de mesure et de e Types de mesure vidéo les outils de mesure et de palpage et les
palpage e Outils de mesure éléments de codification du métré. Les

o Outils de palpage apprenants suivent attentivement. .

o Importances du palpage Par la suite, le formateur fournit aux

« Role du palpage apprenants des textes et planches et invite les
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Regles...

Articulat

1.2 Codifier les éléments du métré

Techniques de codification
Normes de codification
Principes de codification
Eléments de codification
Cotation...

apprenants a les lire et repérer les élements qui
ont trait aux outils de mesure et de palpage et
les élements du métré. Les apprenants
appliquent les consignes sous la supervision du
formateur. Le formateur félicite les apprenants
et les encourage.

2. Appliquer les différentes etapes de réalisati

on des actes de métré et palpage

Le formateur met les apprenants en groupe de

e Techniques de réalisation du métré s . L <y -
2.1 Catégoriser des étapes de réalisation e Etapes du métré ravail de trois. Ensuits, il présente 4 I'aide des
de métré et palpage e Techniques de réalisation du palpage V,'de.o et des planches, de travail les étapes de
e Etapes et procédés de palpage rea_lllsatlon de métre et palpage et leurs
exigences.
Par la suite, le formateur fournit aux
2.2. Réaliser les exigences des étapes du e Exigences des étapes du metré ?ggr:firf]%?ts |g§5 tti)é:]e:i eltJelg Vlctii Iersé;lﬁga:teig?lmsdi
métré et palpage e Exigences des étapes du palpage métré. les éta o :
: pes du métré, les exigences et les
e Formules de calcul méthodes de palpages:. .. ,
o Méthodes de palpage... Le formateur supervise les travaux et répond
aux questions des apprenants.
3. Identifier les erreurs a éviter
3.1 Représenter les notions d’erreurs de e ldentification des erreurs de metrée
métré et de palpage e Description des erreurs de métré
e Conséquences des erreurs de métré Le formateur met les apprenants en groupe de
e Types d’erreurs de métré travail de trois. Ensuite, il présente a I’aide des
e ldentification des erreurs de palpage vidéo et des planches de travail les notions
e Description des erreurs de palpage d’erreurs de métré et de palpage et différentes
e Conséquences des erreurs de palpage marges d’erreurs de métre. _
e Types d’erreurs de palpage. .. Par la suite, le formateur fournit aux
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3.2 Borner les différentes marges d’erreurs
de métré

Définition des marges d’erreurs
Principes de base

M¢éthodes de calcul des marges d’erreur
Importance des bornes des marges
d’erreurs

apprenants des textes et invite les apprenants a
procéder a I’identification des erreurs de métré,
a la description des erreurs de metré, la
définition des marges d’erreurs. ..

4. Utiliser les logiciels du devis

e Identification des besoins spécifiques Le formateur & travers un exposé montre aux
e Principaux logiciels du devis apprenants les principaux logiciels du devis, la
4.1 Choisir les logiciels ¢ Classification des logiciels classification des logiciels, les normes des
e Evaluation des critéres de sélection des | logiciels et exportation des données...
logiciels du devis Les apprenants posent des questions.
e Importation des données Le formateur apporte des précisions sur le
4.2 Exploiter les logiciels et de leurs e Exportation des données cours a travers les questions. IL félicite les
exigences e Normes des logiciels apprenants et les encourage.
e Gestion des rapports professionnels
5. Elaborer un devis
5. Déterminer les éléments de devis Lo de, Qews i ' i Le fo'rmateur' met Ie§ apprenants en groupe de
' * Etapes d’¢laboration d'un devis travail de trois. Ensuite, il présente a ’aide des
* Eléments d'un devis électrique vidéo et des planches de travail les éléments de
e Exigences...

5.2 Estimer les colits des matériaux et
outils

Méthodes d’estimation des colts d’un
devis

Utilisation des outils de création et de
gestion des devis

Concept de la mercuriale des prix
Importance de la mercuriale dans
I'élaboration d'un devis

devis et les techniques d’estimation des cofits
des matériaux

Par la suite, le formateur fournit aux
apprenants des textes et invite les apprenants a
¢laborer un modele d’étapes de devis et utiliser
les outils de création et de gestion des devis.
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE
Ce module de compétence générale permet a I’apprenant d’acquérir les habilités nécessaires pour lire, interpréter des plans ainsi qu'a reconnaitre les
différents symboles en serrurerie grace aux applications et logiciels informatiques. Cette compétence intervient dans la mise en ceuvre d’autres
compétence ayant trait au métier. Elle est donc nécessaire dans la formation du Serrurier niveau ouvrier qualifié.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE.

Etant donné que la maitrise de cette compétence genérale joue un réle important dans la maitrise du programme, 1l est suggéré de répartir le temps

d’apprentissage selon les proportions suivantes :

1. Exploiter les notions de base en informatique :16%
2. Utiliser les notions et les logiciels d’AutoCAD :16%

3. Identifier les étapes d’un projet d’AutoCAD : 24%
4. Utiliser des logiciels d’AutoCAD : 30%
5. Effectuer le suivi du stock : 14%

Savoirs liés a la compétence

Balises

Activités d’enseignement et d’apprentissage

1. Exploiter les notions de base en informatique

Saisir des textes

Types de textes
Techniques de saisie
Importance de la saisie
Logiciel de saisie

A Taide des exercices pratiques, le formateur emmenera les
apprenants a saisir des textes et naviguer a ’aide des logiciels.
Pendant les explications, les apprenants prennent notes, posent des
questions et appliquent les exercices et exemples données par le
formateur.
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1.3. Naviguer sur web

» Navigation

e Outils de navigation

o Eléments de navigation

e Techniques de navigation sur web
e Importance de navigation sur web

2. Utiliser les notions et les logiciels d’AutoCAD

2.1. ldentifier les fonctionnalités
d’AutoCAD

» Fonctions de base
e Organisation des
dossiers
» Application des fonctions de base
Roéles et importances des fonctions...

fichiers et des

2.2. Exploiter les données
d’AutoCAD

» Notions des principes fondamentaux

e Techniques de gestion des données

« Identification des logiciels

« Utilisation des fonctionnalités de base

A Taide des exercices pratiques, le formateur emmenera les
apprenants a organiser les fichiers et des dossiers, exploiter les
données d’ AutoCAD, etc.

Pendant les explications, les apprenants prennent notes, posent des
questions et appliquent les exercices et exemples données par le
formateur.

d'un logiciel
e Normes...
3. Identifier les étapes d’un projet d’AutoCAD

3.1 Déterminer les étapes d'un
projet d’AutoCAD

e Types de projets

» Normes des projets

e Roles d’un projet
Importances d’un projet

Par l'entremise d’exposés et/ou d'é¢tudes de cas, le formateur
présente aux apprenants les étapes d'un projet d’AutoCAD, Etude
des étapes d'un projet et I’importance d’un projet.

Le formateur pose des questions et recadre les réponses jugées peu
satisfaisantes.
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3.2 Décrire les étapes d'un projet

e Etude des étapes d'un projet
e Choix des étapes d'un projet

e Responsabilites et taches associées a
chaque étape du projet

4., Utiliser des logiciels d’AutoCAD

4.1 Sélectionner les
fonctionnalités d’ AutoCAD et
des logiciels

¢ Ressources de fonctionnalités
¢ Nomenclatures

¢ Avantages

e Champs d’application

e Structuration

4.2 Créer les dessins et modeles
2d dans Autocad

¢ Navigation dans l'interface d’un logiciel

e Création et modification des dessins
techniques

e Inscription des annotations et des symboles

Outils et éléments de création

Le formateur présente les objectifs de la Séquence. Il présente les
champs d’application fonctionnalités d’ AutoCAD et des logiciels, la
création et modification des dessins techniques, etc.
L’apprenant écoute, pose des questions, exécute les consignes,
prend des notes, échange avec d’autres apprenants.

5. Effectuer le suivi le stock

5.1 Choisir les classes d’articles
en leur appliguant des régles de
gestion différentes

e Types d’articles

e Classes d’équivalence

e Spécifications des classes

o Régles de gestion différentes
e Techniques de gestion

5.2 Controéler les différents types
de stocks

¢ Notions de stocks

e Types de stocks

e Classification des stocks
e Techniques de contrdles

Le formateur met les apprenants en groupe de travail de trois.
Ensuite, il met a leur disposition des planches qui mettent en
lumiére les classes d’articles en leur appliquant des régles de gestion
differentes et les différents types de stocks. Ces derniers sont invités
a ressortir les techniques de gestion, les regles de gestion, les types
de stocks, la classification des stocks et les techniques de controle
des stocks. Les apprenants prennent des notes, posent des questions.
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE

Ce module de compétence générale permet a ’apprenant d’acquérir les habilités nécessaires sur 1’identification des matériaux, leurs propriétés, leurs
processus d’utilisation, leurs caractéristiques, etc. Elle facilite I’exécution des compétences en ce sens que dés le début de la formation, 1’apprenant
acquiert assez tét les connaissances sur la manipulation des outils, matériels, équipements devant servir dans le métier de Serrurier.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

I1 est suggéré de répartir le temps d’apprentissage selon les proportions suivantes :

Documenter et tenir un registre :15%

11 est suggéré de respecter 1’ordre des éléments, tel que décrit dans le référentiel de formation.

Exploiter les documents techniques et modes d’emploi des matériaux, équipements et outils de serrurerie : 27%
Utiliser les matériaux, équipements et outils de serrurerie :30%
Entretenir les matériaux, équipements et outils de serrurerie conformément a la norme :28%

Savoirs liés a la compétence

Balises

Activités d’enseignement et d’apprentissage

1- Exploiter les documents techniques et modes d’emploi des matériaux, équipements et outils de serrurerie

1.1. Déchiffrer les informations du mode d’emploi

e Techniques de déchiffrage
e Gestion des informations

e Impacts sur la performance
e Modes de déchiffrage

e Regles de déchiffrage

1.2. Classifier les propriétés et spécificités des
materiaux, équipements et outils

e Caractéristiques des équipements
e Catégorisation des équipements
¢ Spécifications des matériaux

Le formateur met les apprenants en groupe de travail de
trois. Ensuite, il met a leur disposition des planches qui
mettent en lumiére les techniques de déchiffrage, les
Modes de déchiffrage, les caractéristiques des
équipements et la catégorisation des équipements. Les
apprenants prennent des notes, posent des questions et
échangent t entre eux.
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¢ Qualification des équipements
e Types de normes de classification

2- Utiliser les matériaux, équipements et outils de serrurerie

2.1 Choisir les matériaux, équipements et outils de
serrurerie

e Propriétés des matériaux de serrurerie

e Propriétés des équipements de
serrurerie

e Fonctionnalités des équipements

e Fonctionnalités des matériels

2.2. Monter les matériaux, équipements et outils a
’usage

e Types de montage

e Techniques de montage
e Processus de montage
e Normes

Le formateur & travers des exposés permettra aux
apprenants de faire des choix appropriés sur les
matériaux, équipements, les types de montage et
techniques de montage. Les apprenants exécutent les
orientations du formateur.

3- Entretenir les matériaux, équipements et outils de serrurerie conformément a la norme

3.1. Utiliser les produits de nettoyage des matériaux,
équipements et outils de serrurerie

e Types de produits

e Types d’équipements
e Types d’d’outils

e Processus

e Techniques

3.2. Sécuriser les équipements, outils et matériaux

e Normes

e Procédés

e Espaces

e Températures
e Processus

Le formateur & travers des exposes permettra aux
apprenants a décrire les caractéristiques des produits de
nettoyage des matériaux, équipements et outils de
serrurerie. Les apprenants exécutent les orientations du
formateur.

4- Documenter et tenir un registre
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4.1. Renseignement du registre

e Importance de la documentation

e Identification des outils de
documentation
e Utilisation des outils de

documentation
e Méthodes de collecte d'informations

la

la

4.2. Communiquer sur la gestion des équipements,
outils et matériaux

e Types de communication
e Importance de la communication

e Identification des outils de
communication
e Utilisation des outils de

communication
e Normes de communication

la

la

Le formateur fournit aux apprenants des exemples
concrets de fiches techniques, de registres
déquipements et de documents réglementaires
pertinents. Il encourage les apprenants a pratiquer la
documentation des spécifications des équipements
installés dans des situations réelles ou simulées, en
mettant I'accent sur l'exactitude et I'organisation des
informations enregistrées.
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE

organes de fermeture/clé.

Ce module de compétence générale permet a ’apprenant d’acquérir les habilités nécessaires sur 1’appropriation du comportement des systémes des

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

11 est suggéré de répartir le temps d’apprentissage selon les proportions suivantes :
o Identifier les types d’organes de fermeture : 30%
 Distinguer les mouvements de la clé : 16%
« Utiliser les mécanismes de fonctionnement des organes de fermeture : 29%
» Exploiter la loi de Hooke : 25%
Il est suggéré de respecter 1’ordre des éléments, tel que décrit dans le référentiel de formation.

Savoirs liés a la compétence

Activités d’enseignement et
d’apprentissage

1. Identifier les types d’organes de fermeture

e Types de systemes

e Comportement des systemes
e Facteurs influents

e Techniques de déchiffrage

e Normes

1.1. Déchiffrer le comportement des systemes
des organes de fermeture

1.2.  Classifier les spécificités du comportement | e Classification des systémes de fermeture
des systemes des organes de fermeture e Resistance aux infractions
e Adaptabilité

A Tlaide des exercices pratiques, le
formateur emmeénera les apprenants a
déchiffrer le comportement des systemes
des organes de fermeture manuellement ou
a I’aide d’un programme informatique
Pendant les explications, les apprenants
prennent notes, posent des questions et
appliquent les exercices et exemples
données par le formateur.
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e Comportement en fonction de I’'usage
e Durabilité et entretien

2. Distinguer les mouvements de la clé

2.1 Caractériser les principes cinématiques des clés

e Types de clés

e Principes de fonctionnement
e Facteurs de performance

¢ Applications spécifiques

e Conception et ergonomie

2.2 Décrire les mouvements de verrouillage et

déverrouillage des clés

e Insertion de la clé

e Rotation de la clé

e Verrouillage mécanique

e Engagement des goupilles

e Actionnement du ressort

¢ Alignement et position de départ
e Désengagement des goupilles

e Facteurs influencant

Le formateur fournit aux apprenants des
documents. Il demande a ceux-ci de lire et
de ressortir a chaque étape les éléments qui
ont trait aux principes cinétiques et aux
mouvements de verrouillage et
déverrouillage. Les apprenants appliquent
les consignes sous la supervision du
formateur.

3. Décrire les mécanismes de fonctionnement des organes de fermeture

3.1 Décrire les principes mécaniques liés au
fonctionnement

e Meécanisme de verrouillage

» Fonctionnement de goupilles et ressort
e Principes d’alignement

e Principes de rotation des disques

e Principes de déplacement des Pénes

o Transformation du mouvement linéaire

3.2Spécifier les mécanismes de fonctionnement des

e Meécanisme de péne

Le formateur fournit aux apprenants des
documents. Il demande a ceux-ci de lire et
de ressortir a chaque étape les éléments qui
ont trait aux principes mécaniques liés au
fonctionnement et  mecanismes  de
fonctionnement des organes de fermeture.
Les apprenants appliquent les consignes
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organes de fermeture

Verrouillage automatique
Mécanisme de verrouillage a distance
Mécanisme de fonctionnement électronique

sous la supervision du formateur. Le
formateur félicite les apprenants les et
encourage.

4. Exploiter la loi de Hooke

4.1. Utiliser les notions de déformation élastique et
relations linéaires

Déformation élastique

Importance des métaux

Relations linéaires

Relation entre contrainte et déformation

4.2. Déterminer les éléments des forces de traction,
de compression ou de flexion et de raideur de la
force

Forces de traction
Eléments traction

Effets sur les matériaux
Forces de compression
Eléments de compression
Importance

Forces de flexion
Eléments de flexion
Analyse des contraires
Raideur de la loi de Hooke
Définition de la raideur
Tests et normes

Le formateur fournit aux apprenants des
documents. Il demande a ceux-ci de lire et
de ressortir a chaque étape les éléments qui
ont trait aux forces de traction, forces de
compression, forces de flexion. Les
apprenants appliquent les consignes sous la
supervision du formateur. Le formateur
félicite les apprenants les et encourage.
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE

Ce premier module de compétence générale permet a I’apprenant d’acquérir les habilités nécessaires sur I’interprétation des spécifications techniques des

schémas et croquis dans le métier de Serrurier, etc.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

11 est suggéré de répartir le temps d’apprentissage selon les proportions suivantes :
o Utiliser les manuels et guides des croquis et dessin : 30%

Déchiffrer les symboles et normes :25 %

Exploiter les notions des vues et des projections : 25%

e Distinguer les marges d’erreurs des croquis et dessin : 20%
Il est suggéré de respecter 1’ordre des éléments, tel que décrit dans le référentiel de formation.

Savoirs liés a la compétence

Balises

Activités d’enseignement et
d’apprentissage

1. Utiliser les manuels et guides des croquis et dessin

1.1. Exploiter les manuels et guides des croquis et
dessin

Introduction aux manuels et guides
Types de croquis

Types de manuels

Types de guides

Importance et réle des manuels
Importance et réle des guides
Obijectifs des guides et manuels

1.2. Manipuler les manuels, logiciels de dessin et

Logiciels de dessin

Le formateur fournit aux apprenants des
documents. Il demande a ceux-ci de lire et de
ressortir a chaque étapes les éléments qui ont
trait a I’exploitation des manuels, guides et a
la manipulation des manuels et logiciels. Les
apprenants appliquent les consignes sous la
supervision du formateur. Le formateur
félicite les apprenants les et encourage.
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croquis

Fonctionnalités principales
Normes de manipulation
Méthodes de manipulation

2. Déchiffrer les symboles et normes

2.1. Catégoriser les différentes spécificités

symboles, représentations et normes

des

Types de symboles

Roles des symboles
Spécifications des symboles
Figures

Normes

2.2. Décoder des symboles et représentations

Représentations

Symboles

Techniques de décodage

Processus de décodage

Eléments de décodage

Outils de décodage

Traitement des informations de décodage

Le formateur fournit aux apprenants des
documents. Il demande a ceux-ci de lire et de
ressortir a chaque étape les éléments qui ont
trait aux symboles, représentations et normes.
Les apprenants appliquent les consignes sous
la supervision du formateur. Le formateur
félicite les apprenants les et encourage.

3. Exploiter les notions des vues et des projections

3.1. Décrire les vues et les projections

Introduction aux vues et projections
Types de vues

Projections orthogonales
Projections isométriques

Projection en perspective
Importances des projections
Convention de dessin

Le formateur fournit aux apprenants des
documents. Il demande a ceux-ci de lire et de
ressortir a chaque étape les éléments qui ont
trait aux vues, les projections et Techniques
de visualisation. Les apprenants appliquent
les consignes sous la supervision du
formateur. Le formateur félicite les
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3.2. Visualiser les projections des différentes vues

e Techniques de visualisation

e Importances de la visualisation

 Interprétation des dessins
e Outils de visualisation

o Eléments de visualisation
e Normes

apprenants les et encourage.

4. Distinguer les marges d’erreurs des croquis et dessin

4.1. Choisir les marges d’erreurs des croquis et dessin

Types d’erreurs

Marges d’erreurs

Zones acceptables de variation
Références techniques
Importances des marges d’erreurs

4.2. Délimiter les différentes marges d’erreurs des
croquis et dessin

Normes et standards

Méthodes de mesures
Techniques de mesures

Eléments critiques

Complexité des dessins et croquis
Tests prototypage

Le formateur fournit aux apprenants des
documents. Il demande a ceux-ci de lire et de
ressortir a chaque étapes les éléments qui ont
trait aux types d’erreurs, marges d’erreurs,
normes et standards, méthodes de mesures et
techniques de mesures. Les apprenants
appliquent les consignes sous la supervision
du formateur. Le formateur félicite les
apprenants les et encourage.
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE.

Dans ce module de compétence particuliére, I’apprenant acquiert les habilités nécessaires pour étre capable d’effectuer le diagnostic de la panne
d’une serrure ou d’une clé. L’apprenant apprend a mener des opérations de diagnostic. A partir du diagnostic clairement établi, il prépare les
outillages, les moyens et produits d’intervention, se fournit en piéces de rechange le cas échéant, effectue le démontage de la piece a remplacer,
exécute des opérations de remplacement standard, de réglage, contrdle la qualité du travail réalisé, procéde aux essais nécessaires, entretient le
poste de travail, élabore la facture, remplit les fiches techniques du véhicule et le livre a son propriétaire, tout en le conseillant sur 1’entretien a

faire sur la serrure ou la clé.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE.
Etant donné que la maitrise de cette compétence a une incidence directe sur I’acquisition des compétences particulieres du métier, 1l est suggéré

de répartir le temps d’apprentissage selon les proportions suivantes :

Réaliser le constat de défaillance, d’anomalie mécanique et fonctionnelle des organes de fermeture/clé : 35 %;
Appliquer les techniques de détection et diagnostic des pannes : 25%;
Examiner les causes de dysfonctionnement : 25% ;

Controler I’effet des risques au cours du diagnostic : 15%;

Savoirs liés a la compétence

Balises

Activités d’enseignement et d’apprentissage

Réaliser le constat de défaillance, d’anomalie mécanique et fonctionnelle des organes de fermeture/clé
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1.1.

Relever les informations délivrées
par le systeme

Types d’information

Meétriques de performance
Historique des projets

Documents et manuels techniques
Méthodes de collecte

Evaluation des données

Diffusion des informations
Utilisation des informations

1.2.

Repérer la panne

Types de pannes
Méthodes de diagnostic
Outils de diagnostic
Identification des causes
Procédures de réparation

Le formateur fournit aux apprenants des documents.
Il demande a ceux-ci de lire et de ressortir a chaque
étapes les éléments qui ont trait & la méthode de
collecte, & la métriques de performance, aux
méthodes de diagnostic, types de pannes.

Les apprenants appliquent les consignes sous la
supervision du formateur. Le formateur félicite les
apprenants les et encourage.

2. Appliguer les techniques de détection et diagnostic des pannes
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2.1. Exploiter les documents de détection et
diagnostic des pannes

Documents de procédures de Vérification
Rapport des interventions

Documents de référence

Importance des documents et manuels
Notices de travail

2.2. Utiliser les outils de détection et
diagnostic des pannes

Types d’outils
Spécificiteés des outils
Caractéristiques des outils
Importance des outils

Le formateur présente a partir d’un support les
documents de détection et diagnostic des pannes en
serrurerie aux apprenants. Le support peut étre
visuel (élément concret) ou simulé sur ordinateur, ou
encore présenté sur une planche afin de faciliter
I’appropriation par 1’apprenant.

3. Examiner les causes de dysfonctionneme

3.1. Catégoriser les différentes causes de
dysfonctionnement

Causes mécaniques
Causes électriques

Causes environnementales
Causes d’installation
Causes humaines

Causes de conception

3.2 Démonter 1’élément défectueux

Types de démontage
Techniques de démontage
Processus de demontage
Outils de démontage
Importance du démontage...

Le formateur doit ici privilégier les travaux pratiques
sur les serrures réelles en atelier et s’assurer de
I’implication effective de chaque apprenant.

Le formateur encadre les activités des apprenants
afin d'assurer I'intégration des apprentissages.
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4. Controler I’effet des risques au cours du diagnostic

4.1 Classer et spécifier les risques

Sécurité compromise
Blessures physiques
Dommages supplémentaires
Retards d’accés

Codts élevés...

4.2 Evaluer a chaque étape du niveau de
risques

Severite de panne
Probabilité d’occurrence
Impact sur la sécurité
Codts associes
Ressources nécessaires

Le formateur fournit aux apprenants des documents.
Il demande a ceux-ci de lire et de ressortir a chaque
étape les éléments qui ont trait au classement et a
I’évaluation des niveaux de risques.

Les apprenants appliquent les consignes sous la
supervision du formateur. Le formateur félicite les
apprenants les et encourage
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE
Cette compétence particuliére, permet a ’apprenant d’acquérir les habilités nécessaires a la maitrise sur ’interprétation des spécifications
techniques des schémas des serrures et clé, I’utilisation des outils de dessin, la schématisation des circuits de coffrage, des clés, etc.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

En ce qui concerne le temps alloué a I’apprentissage, il est suggéré de le répartir selon les proportions suivantes :
Recenser les différents types de dessins : 20 % ;

Utiliser les outils de dessins et croquis nécessaires : 30 % ;
Appliquer les techniques de dessin et croquis : 25% ;

Exécuter les types de cotation linéaire, radiale et diamétrale : 25% ;

Savoirs liés a la compétence

Balises

Activités d’enseignement et d’apprentissage

1. Recenser les différents types de dessins

1.1  Exploiter les différents types de
dessins

e Types de dessins

Objectifs d’exploitation
Eléments a considérer
Analyses des risques
Importance de I’exploitation

1.2 Catégoriser les différents types de
dessins

Dessins techniques
Schémas de principe
Dessins de maintenance

Le formateur fournit aux apprenants des
documents. Il demande a ceux-ci de lire et de
ressortir a chaque étape les éléments qui ont trait
aux différents types de dessin et leur
catégorisation. Les apprenants appliquent les
consignes sous la supervision du formateur. Le
formateur félicite les apprenants les et encourage
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Vue en plan

Vue en élévation
Dessin a grande échelle
Dessin a petite échelle

2. Utiliser les outils de dessins et croquis nécessaires

2.1 Dénombrer les outils de dessin

Outils manuels

Outils de tracage

Logiciels de dessin

Outils numériques

Outils d’impression
Accessoires de positionnement

3.2 Manipuler les outils de dessins

Types de manipulation
Technigues de manipulation
Processus de manipulation
Normes

Importance

Le formateur met a la disposition des apprenants
les différents outils de dessin et leur demande de
les manipuler en toute sécurité. Le formateur a
I’aide des exemples leur montre comment les
manipuler, les apprenants en retour posent des
questions en s’exercant.

3. Appliquer les techniques de dessin et ¢

roquis

3.1 Choisir les techniques de dessin et
croquis

Croquis préliminaire

Vue simple

Vue 3D

Vue 2D

Importances de chaque technique

3.2. Schématiser les vues 2D, 3D et des
coupes

Vue 2D
Vue de face

Le formateur met a la disposition des apprenants
des schémas et demande aux apprenants de de
recopier sur du papier calque. Le formateur a
I’aide des exemples leur montre comment les
manipuler, les apprenants en retour posent des
questions en s’exercant.
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Vue de profil

Vue de dessus

Vue 3D

Projections isometriques
Vue en perspective
Dessin en exposé
Symboles normalisés

4. Exécuter les types de cotation linéaire, radiale et diamétrale

4.1 Utiliser la cotation appropriée

Cote de longueur

Cote de largeur

Cote de hauteur
Cotation angulaire
Références de position
Systémes de cotation

4.2 Borner les marges d’erreurs
fonction du type de cotation

en

Marges d’erreurs angulaires
Marge d’erreur de dépdot
Marge d’erreur de planéité
Marge d’erreur dimensionnelle

Le formateur doit favoriser l'utilisation d'outils
manuels et informatiques.

Il s’attélera aprés un exposé, a vérifier que les
apprenants maitrisent les processus de cotation et
marge d’erreurs.

Le formateur doit encourager le développement
des bonnes pratiques en matiere de respect des
consignes de sécurité. 11 donnera des explications
en temps opportun, échangera avec les
apprenants, suscitera des questions de leur part,
provoquera des situations d’échange entre les
apprenants eux-mémes
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE

Cette compétence particuliere, permet a I’apprenant d’acquérir les habilités nécessaires a la maitrise sur ’interprétation des spécifications

techniques des clés et serrures a reproduire.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

Etant donné que cette compétence est particuliére et au ceeur du métier, il est suggéré de repartir le temps d’apprentissage selon les proportions

suivantes :

Etablir le constat sur le type de clé & reproduire :20 %
Organiser 1’espace de travail : 20%

Effectuer le profilage de la clé a reproduire : 30%
Contréler la conformité de la clé reproduite : 15%
Finaliser la clé reproduite : 25%

Savoirs liés a la compétence Balises

Activités d’enseignement et d’apprentissage

1. Etablir le constat sur le type de clé a reproduire

1.1. Relever les attentes du client

Modeles de fiche de suivi

Prises de notes analyses des besoins
Devis clair

Validations des attentes

Sécurité

Rapidité

Qualité de service

Devis clair

A Taide d’une mise en situation, le formateur
amenera les apprenants a relever les attentes du
client et enregistrer les caractéristiques de la clé.
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Garantie

1.2. Compiler les caractéristiques et
specificités de la clé

Clés classiques
Clés a double entrée
Clés a points

Clés électroniques
Cles spéciales
Acier

Laiton

Alliages

2. Organiser I’espace de travail

2.1 Disposer le matériel avant usage

Types de matériels
Outils de base

Serrures

Clés

Accessoires
Equipements de sécurité

2.2. Sécuriser le poste de travail

Evaluation des risques
Analyse de I’environnement
Organisation du matériel
Rangement

A T’aide d’une mise en situation, le formateur
ameénera les apprenants a disposer le matériel
avant usage et sécuriser le poste de travail.

3. Effectuer le profilage de la clé a reproduir

D

3.1. Stabiliser la clé

Techniques de stabilisation
Types de stabilisation
Processus de stabilisation
Importance

Fixation sécurisée

3.2. Reproduire la cannelure et le profil de

laclé

Mesures précises de la clé originale
Types de clés

Le formateur met a la disposition des apprenants
des outils et EPI et demande aux apprenants de
suivre les étapes de reproduction qu’il réalise. Le
formateur a l’aide des exemples leur montre
comment les manipuler, les apprenants en retour
posent des questions en s’exercant.
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Techniques de reproduction
Importance de la reproduction
Outils requis

4. Controler la conformité de la clé reproduite

4.1. Détecter d’éventuels défauts, écarts,
etc.

Contrdle initial

Repérages des imperfections
Types d’outils

Normes

Tests de fonctionnement

4.2. Verifier les spécifications et
caractéristiques de la clé selon les attentes
du client

Controle des profils
Symétrie et alignement
Test de résistance
Documentation technique

Le formateur met a la disposition des apprenants
des outils de détection et EPI et demande aux
apprenants de suivre les étapes de détection qu’il
réalise. Le formateur a ’aide des exemples leur
montre comment les manipuler, les apprenants en
retour posent des questions en s’exercant.

5. Finaliser la clé reproduite

5.1. Représenter les surfaces de la clé

Surfaces fonctionnelles

Forme générale de la clé
Calibres et micrometres
Modeles

Normes

5.2. Ajuster éventuellement les défauts,
écarts, etc.

Types de défauts
Types d’écarts
Outils

Normes
Matériels
Méthodes
Techniques
Tests

Le formateur mettra les apprenants en situation,
Seul ou en équipe. A partir de mises en situations
et de documents appropriés fournis par le
formateur. Les apprenants ajustent les défauts.
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE

Cette compétence particuliere, permet a I’apprenant d’acquérir les habilités nécessaires a la maitrise sur I’interprétation des spécifications
techniques des clés reproduire. Cette activité a la particularité d’exiger plus d’ingéniosité et de précision, car le serrurier fabrique une clé a
partir de I’inexistent.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

Etant donné que cette compétence est particuliére et au cceur du métier, il est suggéré de repartir le temps d’apprentissage selon les
proportions suivantes :

1. Etablir le constat sur le type de clé a fabriquer : 10%

2. Préparer le matériel et I’outillage nécessaire : 20%

3. Réaliser le tracage de la forme de la clé : 30%

4. Realiser la cannelure : 20%

5. Controler la qualité de la clé fabriquée : 10%

6. Finaliser la fabrication de la clé : 10%

11 est suggéré de respecter 1’ordre des éléments, tel que décrit dans le référentiel de formation.

Savoirs liés a la compétence Balises Activités d’enseignement et
d’apprentissage
1. Etablir le constat sur le type de clé a fabriquer
1.1. Consigner des attentes du client e Modeéles de fiche de suivi Le formateur mettra les apprenants en
e Prises de notes analyses des besoins situation, Seul ou en équipe. A partir de
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Devis clair

Validations des attentes
Sécurité

Rapidité

Qualité de service
Devis clair

Garantie

1.2 Recensement exhaustif des différents .
types de clé .

Clés électroniques
Cles spéciales
Acier

Laiton

Alliages

mises en situations et de documents
appropriés fournis par le formateur. Les
apprenants ajustent les défauts.

2. Préparer le matériel et I’outillage nécessaire

2.1. Vérifier 1’état et du bon fonctionnement | e
des outils et matériel .

Types de matériels
Types d’outils

Outils de base

Serrures

Clés

Accessoires
Equipements de sécurité

2.2. Sécuriser le poste de travail o

Evaluation des risques

Analyse de I’environnement

Organisation du matériel
Rangement

Le formateur mettra les apprenants en
situation, Seul ou en équipe. A partir de
mises en situations et de documents
appropriés fournis par le formateur.

3. Réaliser le tragcage de la forme de la clé
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3.1. Modéliser les contours d’un gabarit et
la forme base de la clé

Techniques de modélisation
Processus de modélisation
Exploitation de la clé originale
Caractéristiques

Mesures

Outils

Matériels

Normes de modélisation

4.2. Gabarier de la clé

Types de gabarit
Techniques de Gabarisation
Etapes de Gabarisation
Création du gabarit
Normes de Gabarisation
Outils et matériels

Le formateur mettra les apprenants en
situation, Seul ou en équipe. A partir de
mises en situations et de documents
appropriés fournis par le formateur.

Le formateur aménera [’apprenant a
modéliser et gabarier la clé.

4. Réaliser la cannelure

4.1 Profiler la cannelure a réaliser

Documentation technique
Type de profilage
Mécanisme de profilage
Etapes de profilage
Outils de profilage
Normes

4.2 Usiner de la cannelure a ’aide d’outils
adaptés

Normes d’usinage
Type d’usinage
Techniques d’usinage
Outils et matériels

Le formateur mettra les apprenants en
situation, Seul ou en équipe. A partir de
mises en situations et de documents
appropriés fournis par le formateur.

Le formateur aménera I’apprenant a profiler
et usiner la clé.
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Normes

5. Controler la qualité de la clé fabriquée

51 Jauger les spécifications et
caractéristiques de la clé selon les attentes
du client

Normes

Type

Techniques

Processus de jaugeage
Outils et matériels jaugeage

5.2 Tester le fonctionnement de la clé

Types de test

Processus de test
Importance des tests
Normes

Outils et matériels de test

Le formateur mettra les apprenants en
situation, Seul ou en équipe. A partir de
mises en situations et de documents
appropriés fournis par le formateur.

Le formateur aménera ’apprenant a jauger
et tester le fonctionnement de la clé.

6.Finaliser la fabrication de la clé

6.1 Chromer et nicker les surfaces de la clé
et des extrémités

Technique

Processus

Normes

Importance du chromage et nickelage
Outils et matériels

6.2 Marquer les informations nécessaires
(numéro, logo, etc.)

Types d’information
Importance

Normes

Roles

Outils et matériels

Le formateur mettra les apprenants en
situation, Seul ou en équipe. A partir de
mises en situations et de documents
appropriés fournis par le formateur.

Le formateur aménera [D’apprenant a
chromer, nicker et marquer la clé.
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE

Cette compétence particuliere, permet a I’apprenant d’acquérir les habilités nécessaires a la maitrise relative a 1’installation des organes de
fermeture.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

Etant donné que cette compétence est particuliére et au cceur du métier, il est suggéré de repartir le temps d’apprentissage selon les
proportions suivantes :

1. Décrire I’organisation structurelle des systémes de fermeture des serrures : 10%

2. Préparer ’installation : 10%

3. Effectuer le positionnement de la serrure : 15%

4. Raccorder les éléments électriques (le cas échéant) : 30%

5. Tester le fonctionnement de la serrure : 20%

6. Finaliser I’installation de la serrure : 15%

11 est suggéré de respecter I’ordre des éléments, tel que décrit dans le référentiel de formation.

Savoirs liés a la compétence Balises Activités d’enseignement et d’apprentissage

1. Exploiter ’organisation structurelle des systemes de fermeture des serrures

1.1 Dénombrer les systémes de fermeture e Serrures a clef A T’aide d’une mise en situation, le formateur

des serrures (a cylindre, a péne dormant, e Serrures & combinaison amenera les apprenants a utiliser les outillages,

etc.) e Serrures spéciales matériels, =~ consommables et  fonctions
e Serrures a crochet appropriees.

e Serrures multipoints
e Serrures a soupape
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1.2 Classifier les fonctions des systéemes de
fermeture des serrures

e Fonction sécurisé

e Fonction de confidentialité
e Fonction de contréle

e Fonction de commodité

e Fonction de résistance...

2. Préparer P’installation

2.1. Découper I’ouverture de I’installation

Type d’ouverture
Dimensions

Matériaux de structure

Type de fixation
Configuration de 1’ouverture
Normes de sécurité
Technigues de découpe

2.2. Tracer I’emplacement

Type de tracage
Documents de tracage
Technique de tracage

A TD’aide d’une mise en situation, le formateur
amenera les apprenants & decouper 1’ouverture
de I’installation et tracer I’emplacement.

e Normes

e Outils et matériels

e Processus
3. Effectuer le positionnement de la serrure
3.1. Encastrer le mécanisme dans e Etapes Le formateur mettra les apprenants en situation,
’ouverture préparée et des €léments dela | e Techniques Seul ou en équipe. A partir de mises en

serrure

Positionnement du mécanisme
Test mécanique

Eléments de sécurité

EPI

situations et de documents appropriés fournis
par le formateur.
il amenera les apprenants a encastrer et fixer.
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Normes
Outils et matériels

3.2. Fixer la serrure

Etapes

Techniques

Outils et matériels
Alignement avec I’ouverture
Marquage

Normes

EPI

4. Raccorder les éléments électriques

4.1. Brancher les points de connexion

Connexion électriques
Intégration du mécanisme
Technigues de branchement
Processus

Normes outils

Matériels

EPI

4.2. Mettre en service du systéeme

Alimentation
Configuration

Essais de fonctionnement
Normes

EPI

Fonctionnalité de sécurité
Formation utilisateur

Le formateur mettra les apprenants en situation,
Seul ou en équipe. A partir de mises en
situations et de documents appropriés fournis
par le formateur.

il amenera les apprenants a brancher et mettre
en service.

5. Tester le fonctionnement de la serrure

5.1 Contréler le fonctionnement de la
serrure

Type de fonctionnement

Le formateur mettra les apprenants en situation,
Seul ou en équipe. A partir de mises en
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Processus de fonctionnement

Normes

Test d’ouverture

Test de fermeture

Vérifications des éléments électroniques

5.2 Vérifier I’intégration de la serrure dans
le support

Alignement

Fixation

Compatibilité des matériaux
Fonctionnalité

Esthétique

Respect des normes

situations et de documents appropriés fournis
par le formateur.

Il aménera les apprenants a controler le
fonctionnement de la serrure et Vérifier
I’intégration de la serrure dans le support.

6.Finaliser I’installation de la serrure

6.1 Régler des systemes mécaniques et
électriques

Réglage mécanique
Réglage Electrique
Calibration
Fonctionnalité
Normes

6.2 Reboucher les supports d’installation

Types de rebouchage
Processus de rebouchage
Techniques

Matériels

Nivellement

Nettoyage de la surface
Séchage

Normes

Le formateur mettra les apprenants en situation,
Seul ou en équipe. A partir de mises en
situations et de documents appropriés fournis
par le formateur.

Il amenera les apprenants a régler des systemes
mécaniques et électriques et reboucher les
supports d’installation.
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE

Cette compétence particuliére, permet a I’apprenant d’acquérir les habilités nécessaires a la maitrise relative a 1a programmation des organes de
fermeture/clé. Cette compétence nécessite une bonne maitrise des logiciels informatiques. Elle requiert des aptitudes manuelles et informatiques.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

Etant donné que cette compétence est particuliére et au ceeur du métier, il est suggéré de repartir le temps d’apprentissage selon les proportions
suivantes :

1. Lire et interpréter les systemes de fermeture : 10%

2. Préparer I’intervention: 05%

3. Programmer la serrure : 15%

4. Programmer les clés (le cas échéant) : 30%

5. Tester le fonctionnement de la serrure/clés : 25%

6. Documenter I’intervention: 15%

I1 est suggéré de respecter I’ordre des éléments, tel que décrit dans le référentiel de formation.

Savoirs liés a la compétence Balises Activités d’enseignement et d’apprentissage

1. Lire et interpréter les systémes de fermeture

1.1 Classer les types de serrure, e Serrure mécanique Le formateur mettra les apprenants en situation, Seul
mécanique, électronique, a code e Serrures électroniques ou en équipe. A partir de mises en situations et de
e Serrures a code documents appropriés fournis par le formateur.
e Serrure biométrique Il aménera les apprenants a classer les types de
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Serrure connectée
Serrure a tournant

1.2 Exploiter le  principe de
fonctionnement de la programmation, des
caractéristiques et spécificités techniques
du systeme de fermeture

Programmation des caractéristiques
Configuration des niveaux d’acces
Reglages des fonctions spécifiques
interface utilisateur

Spécificités techniques

Normes

serrure, mécanique, électronique, a code et exploiter
le principe de fonctionnement de la programmation,
des caractéristiques et spécificités techniques du
systeme de fermeture.

2. Préparer ’intervention

2.1. Sélectionner 1’outillage spécialisé
(programmateur électronique, jeu de clés,
etc.)

Outillage mécanique

Outillage électronique

Outillage de sécurité

Normes

Caractéristiques des outils fonctions
des outils

2.2. Associer la compatibilité des outils
avec le systéme a programmer

Types de systemes

Matériels et outils d’association
Compatibilités des outils mécaniques
Compatibilités des outils électroniques
Types d’association

Techniques d’association

Le formateur mettra les apprenants en situation, Seul
ou en équipe. A partir de mises en situations et de
documents appropriés fournis par le formateur.

Il amenera les apprenants a sélectionner I’outillage
spéecialisé (programmateur électronique, jeu de clés,
etc.) et Associer la compatibilité des outils avec le
systeme a programmer.

3. Programmer la serrure

3.1. Exécuter les procédures de
programmation spécifiques au systeme

Acces a I’interface de programmation
Configuration des parametres
Programmation des fonctions
Activation des fonctionnalités

Le formateur mettra les apprenants en situation, Seul
ou en équipe. A partir de mises en situations et de
documents appropriés fournis par le formateur.

Il amenera les apprenants a exécuter les procedures de
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3.2. Actualiser les configurations et les
autorisations d’acces

Processus d’évaluation des
configurations actuelles

Outils et matériels

Modifications des autorisations

Mise a jour des nouvelles
configurations
Normes

programmation spécifiques au systéme et actualiser
les configurations et les autorisations d’acces.

e 4. Programmer les clés

4.1. Recenser les clés existantes

Inventaire des clés physiques
Inventaires des clés numériques
Classification des clés par type de
serrures

Outils et matériels

4.2. Attribuer les nouveaux droits d’acces
aux clés programmeées

Utilisateur a jour et obsoléte
Techniques d’évaluation des droits
d’acces

Outils et matériels

Normes

Techniques d’attributions de nouveaux
droits

Types de droits

Le formateur mettra les apprenants en situation, Seul
ou en équipe. A partir de mises en situations et de
documents appropriés fournis par le formateur.

Il amenera les apprenants a recenser les clés
existantes et attribuer les nouveaux droits d’accés aux
clés programmeées.

5. Tester le fonctionnement de la serrure/clés

5.1 Contréler le bon fonctionnement de la
serrure programmeée

Signes d’usure de corrosion ou de
dommages physiques

Etat général de la serrure
Fonctionnement des codes
Fonctionnement des cartes et codes

Le formateur mettra les apprenants en situation, Seul
ou en équipe. A partir de mises en situations et de
documents appropriés fournis par le formateur.

Il amenera les apprenants a contréler le bon
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Fonctionnalités anti- intrusion
Mouvements doux et sans blocage

5.2 Essayer les différentes clés et leurs
droits d’acces respectifs

Types de clés
Techniques d’essai
Types d’essai
Processus

Normes

Outils d’essayage
Planification des essais

fonctionnement de la serrure programmée et Essayer
les différentes clés et leurs droits d’acces respectifs.

6. Documenter 1’intervention

6.1 Rédiger le rapport détaillé de la
programmation effectuée

Rapport de programmation
Planification

Architecture du projet
Implémentation

Test

Déploiement

Types de logiciels

Matériels et outils de programmation

6.2 Consigner les parametres,
configurations et autorisations d’acces

Données

Normes

Techniques de consignation
Traitement de I’information

Le formateur mettra les apprenants en situation, Seul
ou en équipe. A partir de mises en situations et de
documents appropriés fournis par le formateur.

Il aménera les apprenants a rédiger le rapport détaillé
de la programmation effectuée et consigner les
parametres, configurations et autorisations d’acces.

61




FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE

Cette compétence particuliere, permet a I’apprenant d’acquérir les habilités nécessaires a la maitrise relative a [’application des techniques de
sécurisation des coffres forts/portes. Cette compétence nécessite une bonne maitrise des logiciels informatiques. Elle requiert des aptitudes
manuelles et informatiques.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

Etant donné que cette compétence est particuliére et au coeur du métier, il est suggéré de repartir le temps d’apprentissage selon les proportions
suivantes :

1. Distinguer le systeme de securité du coffre-fort ou de porte a sécuriser : 15%

2. Sélectionner les solutions de sécurisation des coffres forts/portes : 15%

3. Préparer I’intervention des coffres forts/portes : 10%

4. Installer les équipements de sécurité des coffres forts/portes : 30%

5. Programmer les systemes de sécurité des coffres forts/portes : 30 %

Il est suggéré de respecter ’ordre des éléments, tel que décrit dans le référentiel de formation.

Savoirs liés a la compétence Balises Activités d’enseignement et d’apprentissage

1. Distinguer le systeme de sécurité du coffre-fort ou de porte a sécuriser

1.1 Recenser le type de coffre-fort ou de e Types de coffre-fort A Taide d’une mise en situation, le formateur
porte a sécuriser (mécanique, e Importance des coffres forts ameénera les apprenants a utiliser les outillages,
électronique, etc.) e Spécificités des coffres forts matériels, consommables et documents nécessaires

e Roles

e Fonctionnalités...
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1.2 Déterminer des niveaux de protection
et de wvulnérabilité potentielle et des
caractéristiques techniques du systeme de
sécurité existant

Niveaux de protection
Types de verrouillage
Matériaux de construction
Systemes d4alarme
Vulnérabilité potentielle

2. Sélectionner les solutions de sécurisation des coffres forts/portes

2.1. Dénombrer les équipements et
dispositifs de sécurité adaptés

Types d’équipements
Dispositifs de sécurité adaptés
Importance des équipements
Réle des dispositifs de sécurité
Fonctionnalités.

e Normes...
2.2. Définir le plan d’intervention visant e Evaluation des risques
la sécurité e Menaces

e Objectifs

Outils et équipements
Plan de mise en ccuvre
Plan de réaction

A Taide d’une mise en situation, le formateur
amenera les apprenants a dénombrer les équipements
et dispositifs de sécurité adaptés et définir le plan
d’intervention visant la sécurité.

3. Préparer ’intervention des coffres forts/portes

3.1. Rassembler I’outillage et les
accessoires nécessaires

Outillage de base

Outils spécifiques
Accessoires de montage
Equipements de sécurité
Techniques de rassemblement
Processus

3.2. Rechercher les autorisations et acces

Types d’autorisation

Le formateur mettra les apprenants en situation, Seul
ou en équipe. A partir de mises en situations et de
documents appropriés fournis par le formateur.
il amenera les apprenants a Paramétrer les composants
des organes de confort et de sécurité active.
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nécessaires a I’intervention

Processus de recherche
Outils

Importance

Normes

4. Installer les équipements de sécurité des coffres forts/portes

4.1. Raccorder I’électricité et la
mécanique requises

Types de systemes
Techniques de raccordement
Emplacement

Outils et matériels
Installation mécanique
Cablage électrique

4.2. Paramétrer les systemes de sécurité
des coffres forts/portes

Types de systemes
Processus de paramétrage
Type de paramétrage
Outils

Le formateur mettra les apprenants en situation, Seul
ou en équipe. A partir de mises en situations et de
documents appropriés fournis par le formateur. Il fera
Controler la qualité de 1‘intervention.

5. Programmer les systemes de sécurité des coffres forts/portes

5.1 Configurer les systemes électroniques
de sécurité

Types de systémes électroniques
Processus de configuration

Type de configuration
Techniques de configuration
Outils

5.2 Essayer les fonctionnalités des
systémes de sécurité

Types de fonctionnalités
Réles

Techniques d’essai
Types d’essai

Le formateur mettra les apprenants en situation, Seul
ou en équipe. A partir de mises en situations et de
documents appropriés fournis par le formateur. Il fera
Controler la qualité de 1°intervention.
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE

Cette compétence particuliére, permet a I’apprenant d’acquérir les habilités nécessaires a la maitrise relative a ’application des techniques de
sécurisation des coffres forts/portes. Cette compétence nécessite une bonne maitrise des logiciels informatiques. Elle requiert des aptitudes
manuelles et informatiques.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

Etant donné que cette compétence est particuliére et au ceeur du métier, il est suggéré de repartir le temps d’apprentissage selon les proportions
suivantes :

1. Diagnostiquer le dysfonctionnement : 15%

2. Démonter I’équipement défectueux : 20%

3. Réparer 1’équipement défectueux : 25%

4. Remonter 1’équipement de serrurerie: 20%

5. Documenter I’intervention : 10 %

6. Conseiller et accompagner le client ou 'utilisateur : 10%

I1 est suggéré de respecter I’ordre des éléments, tel que décrit dans le référentiel de formation.

Savoirs liés a la compétence Balises Activités d’enseignement et d’apprentissage

1. Diagnostiquer le dysfonctionnement

1.1 Identifier le type d’équipement o Types A Taide d’une mise en situation, le formateur
concerné (serrure, gache, mécanisme, e Roles des équipements ameénera les apprenants a utiliser les outillages,
etc.) e Caractéristiques matériels, consommables et documents nécessaires.

e Spécificités

65



Fonctions

1.2 Utiliser 1’outil de diagnostic de
dysfonctionnement

Techniques d’utilisation
Processus d’utilisation
Normes

Outils et matériels

2. Démonter I’équipement défectueux

2.1. Sélectionner I’outillage spécialisé

Types d’outils
Outils et matériels
Caracteéristiques
Fonctionnalités

2.2. Démonter 1’équipement

Types de démontage
Techniques de démontage
Etapes

Normes

A Taide d’une mise en situation, le formateur
amenera les apprenants a sélectionner et démonter
1I’équipement.

3. Réparer I’équipement défectueux

3.1. Remplacer les pieces défectueuses
Ou usagees

Types de piéces

Techniques de remplacement
Processus

Normes

3.2. Ajuster les mécanismes

Types de mécanismes
Outils

Normes

Matériels

Méthodes

Techniques

Le formateur mettra les apprenants en situation, Seul
ou en équipe. A partir de mises en situations et de
documents appropriés fournis par le formateur.
il amenera les apprenants a remplacer les pieces
défectueuses ou usagées et ajuster les mécanismes.
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4. Remonter I’équipement de serrurerie

4.1. Choisir I’outillage spécialisé

Types d’outils
Outils et matériels
Caracteéristiques
Fonctionnalités

4.2. Remonter 1’équipement

Type d’équipement
Technique de remontage
Processus

Normes

Le formateur mettra les apprenants en situation, Seul
ou en équipe. A partir de mises en situations et de
documents appropriés fournis par le formateur.
il aménera les apprenants a remonter 1’équipement.

5. Documenter 1’intervention

5.1 Rédiger le rapport détaillé de
I’intervention de dépannage

Techniques de rédaction
Elaboration d’une fiche
Relevé des informations
Importances

5.2 Consigner les pieces remplacées, des
réglages effectués

Types de piéces

Techniques de consignation

Importance
Normes

Le formateur mettra les apprenants en situation, Seul
ou en équipe. A partir de mises en situations et de
documents appropriés fournis par le formateur.
il amenera les apprenants a rédiger le rapport détaillé
de I’intervention de dépannage et consigner les picces
remplacées, des réglages effectués.

6. Conseiller et accompagner le client ou 'utilisateur

6.1 Proposer des solutions de

Types solutions

maintenance préventive e Types de gestion
e Accompagnement
6.2 Informer sur les causes du e Moyens
dysfonctionnement e Solutions
e Conséquences.

Le formateur mettra les apprenants en situation, Seul
ou en équipe. A partir de mises en situations et de
documents appropriés fournis par le formateur.
il ameénera les apprenants a proposer des solutions de
maintenance préventive et informer sur les causes du
dysfonctionnement.
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE

Les enseignements de cette compétence permettent a I’apprenant de lui montrer des stratégies et outils de recherche d’emploi.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

La répartition du temps d’apprentissage est suggérée selon les proportions suivantes :

1. Identifier les conditions de réussite d’un projet de création d’entreprise ou d’auto emploi :10%

2. Planifier sa démarche de recherche d’emploi :20%

3. S’approprier les techniques de recherche d’emploi :40%

4. S’approprier les techniques de base de montage d’un projet de création d’entreprise :30%

11 est suggéré de respecter I’ordre des éléments, tel que décrit dans le référentiel de formation.

Savoirs liés a la compétence

Balises

Activités d’enseignement et d’apprentissage

1. Identifier les conditions de réussite d’un projet de création d’entreprise ou

d’auto emploi

1.1 Etudier le marché

e Définition du marché

e Identification de potentiels clients
e Analyse de la demande

e Analyse de I’offre

Par l'entremise d’exposé, le formateur présente aux
apprenants les techniques leur permettant de faire un
bilan de compétences. L apprenant développe sa capacité
a lire des documents et a Identifier les conditions de
réussite d’un projet de création d’entreprise ou d’auto
emploi.
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Le formateur encadre les activités des apprenants afin
1.2 Positionner une gamme de produlits ou e Caractéristiques des produits d'assurer l'intégration des apprentissages

de services e Besoins et attentes des clients
e Positionnements des concurrents

2.Planifier sa démarche de recherche d’emploi

2.1 Identifier les étapes d’une recherche o Etapes clés d’une recherche

d’emploi d’emploi A partir des enseignements recus sur les techniques de

e Identification des postes recherche d’emploi, 1’apprenant développe et intégre

e Identification des potentiels toutes les techniques de demande d’emploi, de rédaction

2.2 Etablir d’une liste d"employeurs entreprise de CV. Il pose des questions et prends note.

potentiels e Droits et devoir des parties

prenantes

3.S’approprier les techniques de recherche d’emploi

3.1Rédiger une demande d’emploi

« Demande/lettre de motivation

 Parties d’une demande/lettre de
motivation

« Techniques de rédaction

A partir des enseignements recus sur les techniques de
recherche d’emploi, I’apprenant développe et intégre
toutes les techniques de demande d’emploi, de rédaction

de CV. Il pose des questions et prends note.
- Notion de CV

- Parties importantes d’un CV
- Conseils

3.2 Rediger un CV

4. S’approprier les techniques de base de montage d’un projet de création d’entreprise
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4.1 Monter un projet

- Définition des objectifs
- Parties prenantes

- Identification des taches
- Plan de projet

- Communication

4.2 ldentifier des besoins financiers de
I’entreprise

- Besoins de I’entreprise

- Stratégies de financement

- Besoins de financement liés a
I’investissement

Par des activités pratiques écrites et orales, le formateur
permet a I’apprenant de S’approprier les techniques de
base de montage d’un projet de création d’entreprise de
I’anglais comme outils de communication en milieu
professionnel.
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FONCTION ET POSITION DE LA COMPETENCE

Cette compétence est la derniere du programme de formation. Elle arrive au moment ou
I’apprenant doit commencer son intégration en milieu de travail. A ce moment, 1’apprenant devra
mettre en pratique dans I’entreprise, les compétences acquises pendant la formation. Les
apprentissages a la réalisation de I’intégration en milieu de travail sont complétés, puisque
I’intégration en milieu de travail se réalise en entreprise. Cette compétence donne droit a la
validation des divers apprentissages réalisés pendant la formation. Elle permet d’acquérir des
connaissances et d’attitudes nécessaires pour s’intégrer facilement au milieu de travail, en tenant
compte des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise en situation.

DEMARCHE PARTICULIERE A LA COMPETENCE

La répartition du temps d’apprentissage est suggérée selon les proportions suivantes :

1. Préparer son sejour en milieu de travail : 20%

2. Respecter les principes de discipline et de déontologie : 20%

3. Exécuter les activités en milieu de travail : 30%

4. Comparer ses perceptions aux réalités du métier : 10%

5. Rédiger le rapport de stage : 10%

L’ordre des éléments, tel que présenté dans le référentiel de formation devrait rester inchangé.

Savoirs liés a la Balises Activités d’enseignement et
compétence d’apprentissage

1. Préparer son séjour en milieu de travail

1. Réseau professionnel Les éléments de base sur les

1.1 Prospecter les 2. Choix des entreprises techniques de recherche et de
entreprises 3. Recherche et démarches pour prospection sont réitérés a
obtenir un stage I’apprenant par le formateur.

L’apprenant  regoit  les

connaissances sur la
rédaction administrative et
les restitue a travers les
résultats de ses recherches
dans le cadre des échanges en

e Regles de rédaction

1.2 preparer un dossier de | e Modalités de présentation et de
stage dép6t de la demande

e Ressources

groupe.
2. Respecter les principes de discipline et de déontologie

. e Réglement de I’entreprise Les éléments essentiels et

2.1Prendre connaissance . A o
A e Code de conduite regles de discipline en

du réglement de ] ) . .
entreprise e Code de déontologie vigueur  au  sein  de
e Personnes ressources I’entreprise sont indiqués par
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e Comportement en formation et
réalités de 1’entreprise

2.2 Présenter son
professionnalisme en
milieu de travail

¢ Respect du reglement de
I’entreprise

¢ Discipline personnelle

e Image de I’entreprise

le formateur. L’apprenant les
recoit et les integre dans son
comportement pour reussir
son cheminement
professionnel.

3. Exécuter les activités en

milieu de travail

3.1 Observer le contexte
de travail

Produits et marché
Associations professionnelles
Conditions de travail
Relations interpersonnelles

e Sante et sécurité

3.2 Effectuer diverses
taches professionnelles
prescrites

e Meéthode de travail

e Téaches prescrites

e Qualité du travail fait

e Economie du
ressources

temps et des

e Utilisation du matériel et des
équipements
e Adaptation a des travaux
complexes
3.3 S’adapter a des e Nouvelles conditions
conditions nouvelles réalisation

¢ Evolution technologique
e Equipements

3.4 Relater ses
observations sur le
contexte de travail et
sur les taches exercées
dans I’entreprise

e Milieu de travail
e Pratiques professionnelles

L’apprenant  exécute  les
taches qui lui sont confiées
sous la conduite et la
supervision de [’encadreur.
Le degré d’acquisition de ses
apprentissages est mesuré.

L’exécution des taches

permet de consolider les
acquis et de démontrer
I’adaptabilité aux

changements.

4. Comparer ses perceptions aux réalités du métier

4.1 Poser un jugement
professionnel sur ses
actions

e Perception du métier que 1’on a
avant le stage avec celle que I’on

a apres

e Auto-evaluation

e Actions a entreprendre pour
combler les écarts

4.2 Evaluer I’'influence de
I’expérience sur le
choix d’un futur emploi

e Consequences du stage sur le
choix d’un emplo1

5. Rédiger le rapport de stage

5.1 Appliquer les
techniques de rédaction

e Techniques de rédaction
administrative

Sous la conduite et la
supervision de ’encadreur,
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administrative

Eléments de contenu
Informations présentees
Apprentissages realisés et
situations rencontrées en milieu
professionnel

5.2 Rédiger le rapport de
stage

Parties importantes d’un rapport
Contenu
Langage a utiliser

I’apprenant rédigera son
rapport de stage. 1l sera jugé
sur la qualité du rapport
produit et surtout sur le
respect des regles de
rédaction administrative et de
la pertinence des eéléments
qu’il présente.
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